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ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการน้ํา

การมีส่วนร่วมความตระหนัก

2.00

2.50

3.00

3.50

4.00

4.50

5.00

2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00

EEC Water Use Reduction Framework

‐,+

Community driven

+,+

Branding

-,‐ 

Management system  
Communication 

+,‐ 

Service business driven 

สรุปย่อสําหรบัผู้บริหาร (Executive Summary) 

 

สาระสําคัญของข้อค้นพบจากงานวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาเพ่ือสะท้อนข้อมูลจากภาคชุมชนและธุรกิจบริการพ้ืนท่ี EEC โดยทําการพัฒนากรอบประเมิน
ประสิทธิภาพการจัดการน้ําในมุมมองของผู้อยู่อาศัย ผู้ประกอบการธุรกิจและผู้ให้บริการน้ํา ท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพเพื่อ
เป็นการทวนสอบข้อมูล ผลการศึกษาเป็นข้อมูลสําคัญท่ีทําให้ผู้เกี่ยวข้องทราบถึงมุมมอง การรับรู้ ข้อคิดเห็นของภาคส่วน
ดังกล่าว ซ่ึงจะทําให้สามารถวางแนวทางขับเคล่ือนท่ีประเด็นเร่ืองน้ําในพ้ืนท่ี EEC ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น จากการ  
บูรณาการข้อมูลกับศาสตร์อ่ืนๆ ท่ีศึกษาในประเด็นร่วมกัน 

 

1. ภาคชุมชนใน EEC มีมุมมองในประเด็นท่ีควรให้ความสําคัญเพ่ือให้เกิดการขับเคล่ือนดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วัตถุประสงค์ของโครงการ 
1. เพ่ือศึกษาการรับรู้และพฤติกรรมการใช้น้ําของผู้ใช้น้ําในภาคส่วนชุมชน ในพ้ืนท่ีนําร่องระเบียงเศรษฐกิจตะวันออกสาม

จังหวัด 
2. เพ่ือศึกษาสถานการณ์ประสิทธิภาพการใช้น้ําของภาคส่วนบริการและธุรกิจขนาดใหญ่ในพ้ืนท่ีนําร่องระเบียงเศรษฐกิจ

ตะวันออกสามจังหวัด 
3. เพ่ือพัฒนาแนวทางเชิงกลยุทธ์ในการลดการใช้น้ําหรือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้น้ําในภาคส่วนชุมชน ภาคส่วนบริการ

และธุรกิจขนาดใหญ่ในพ้ืนท่ีนําร่องระเบียงเศรษฐกิจตะวันออกสามจังหวัด 
4. เพ่ือสร้างความเข้าใจ และสร้างการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งของภาคีเครือข่ายในการลดการใช้น้ําเกิดการมี

ส่วนร่วมในการตระหนักและแก้ไขปัญหา เป็นการเตรียมความพร้อมในการนํากระบวนการเรียนรู้ไปขยายผลในพ้ืนท่ี
ต่อไป 

ภาคชุ ม ชน ใน พ้ื น ท่ี  EEC 
สะท้อนว่า ต้องการให้เปิด
โอกาสให้ภาคชุมชนมีส่วน
ร่วมในการแก้ไขปัญหาเร่ือง
น้ํามากท่ีสุดและคิดว่าภาค
ชุมชนให้ความร่วมมือสูง 
ความตระหนักเร่ืองน้ําของ
ตนเอง ยังอ ยู่ระ ดับกลาง  
และประเด็นท่ีสําคัญแต่ยังมี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ต่ํ า  คื อ 
ประสิท ธิภาพของระบบ
บริหารจัดการ  
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2. มิติท่ีประชาชนให้ความสําคัญในการจัดการน้ําของภาคชุมชนในแต่ละจังหวัด 

ในแต่ละจังหวัด มีความต้องการพิเศษในประเด็นที่มีความแตกต่างในแต่ละพ้ืนที่ดังน้ี 

การเข้าถึงบริการนํ้าสะอาด

ความมุ่งม่ันของประชาชนในการลดการใช้น้ํา

การจัดการนํ้าร่วมกันในระดับภูมิภาค

 
 
 

3. ปริมาณการใช้น้ําเชิงปริมาณท่ีสํารวจได้เปรียบเทียบกับการรับรู้ต่อตนเองในการใช้น้ําจากกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

 
 
 

 

 

 

 
 
 
 

 
ภาคชุมชนในพ้ืนท่ี EEC มีปริมาณการใช้น้ําสูงกว่าค่าเฉลี่ย (200 ลิตรต่อคนต่อวัน) ผลการสํารวจด้วยแบบสอบถาม

พบว่า ประชาชนท่ีอาศัยในเขตพ้ืนท่ี EEC มีการรับรู้แบบ Self-under-estimated สอดรับกับผลการศึกษาการสะท้อนการ
รับรู้ของตนเองการประชุมเชิงปฏิบัติการ ซ่ึงการรับรู้ว่าตนเองใช้น้ําน้อยกว่าความเป็นจริงเป็นอุปสรรคในการรณรงค์เร่ืองการ
ประหยัดน้ํา จากการสะท้อนกลับข้อมูล ประชาชนต้องการให้มีการสื่อสารเพื่อให้รับรู้ได้เท่ียงตรงและนําไปสู่การปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม 
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4. ปัญหาการค้นพบปริมาณการใช้น้ําต่อหัวที่มีปริมาณสูงในภาคครัวเรือนทั้งท่ีประสบภาวะขาดแคลนน้ํา

ปริมาณการใช้น้ําต่อหัวท่ีสูงขัดแย้งกับการประหยัดน้ําในครัวเรือนท่ีดําเนินการอยู่ อาจเกิดจาก ในพ้ืนท่ี EEC มี
นักท่องเที่ยวและแรงงานข้ามถ่ินเป็นจํานวนมาก ทําให้บางครอบครัวมีการดัดแปลงที่พักเป็นห้องเช่ารายวันหรือรายเดือน 
แต่ไม่มีการเปล่ียนแปลงประเภทมิเตอร์ผู้ใช้น้ําเป็นประเภทธุรกิจ ดังนั้นเม่ือคํานวณต่อจํานวนสมาชิกในครัวเรือนซ่ึงไม่นับ
รวมลูกค้าท่ีเช่าห้องพัก จึงมีความเป็นไปได้ท่ีทําให้ปริมาณการใช้น้ําต่อหัวมีค่าสูง และประเด็นของพฤติกรรมการประหยัดน้ํา
ส่วนใหญ่เป็นข้อตกลงภายในสมาชิกครอบครัวแต่ไม่รวมถึงลูกค้า เนื่องจากการใช้น้ําของลูกค้ารายเดือนเป็นรายได้อีกทางหนึ่ง
จากส่วนต่างของค่าน้ําท่ีเก็บได้และที่ต้องจ่ายให้แก่การประปาฯ 

5. การสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธ์ในการลดการใช้น้ํา
แนวทางท่ีสํารวจมี 2 องค์ประกอบ ได้แก่ การลดการใช้น้ําโดยตรงและการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้น้ํา พบว่า ภาค

ชุมชนม่ันใจในพฤติกรรมของการลดการใช้น้ําท่ีได้ดําเนินการอยู่ในระดับครัวเรือน และรู้สึกท้าทายต่อการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใช้น้ํามากกว่าการลดการใช้น้ํา 

6. ปรมิาณการสญูเสยีในระบบท่อจ่ายน้าํประปาอยู่ที่ประมาณรอ้ยละ 23 เกดิจาก 2 ส่วน ได้แก่ ความเสยีหายในระบบท่อ
 และข้อจาํกัดของการทํางานของมเิตอรน์้ำแบบใบพัด รวมถึงขอเสนอการปรับแยกระบบทอประธานสงนํ้าจากทาง กปภ.
สาขาพัทยาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและศักยภาพการบริการน้ําประปา    ดังนัน้การศึกษาแนวทางในการจัดการประเด็นดัง
กล่าวอย่างมีประสทิธผิล สามารถเป็นปัจจยัสนับสนนุการลดปริมาณการใช้น้ำในภาคชมุชนได้อย่างมนีัยสาํคญันอก
เหนือจากการปรบัเปลีย่นพฤติกรรมผู้ใช้นํ้า

7. กลไก/กลยุทธ์ในการลดการใช้น้าํในภาคชุมชนและธุรกจิบรกิาร
7.1 กลไกการมีส่วนรว่มท่ีภาคชุมชนอยากให้มีการเสริมสร้างให้เกิดขึ้นมากท่ีสุดคือ การรวมตัวร่วมมือกันภายใน 

ชุมชนเพ่ือแก้ไขปัญหานํ้า และ ภาคชุมชนสะท้อนว่ายังมีจุดอ่อนในการรับรู้เก่ียวกับความเปราะบาง ภาวะวิกฤตต่างๆ รวมท้ัง 
ปริมาณการใช้น้ําของตนเอง ดังนั้นกลยุทธ์ที่ควรดําเนินการในพ้ืนที่คือ การส่ือสารข้อมูลเพ่ือให้ภาคชุมชนเกิดการรับรู้และมี 
ข้อมูลที่ถูกต้องเพื่อทําให้เกิดการเหนี่ยวนําในการพัฒนาแนวทางหรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพ่ือลดการใช้น้ํา 

7.2 ประเด็นงบประมาณลงทุนและจุดคุ้มทุนกลยุทธ์การปรบัเปลี่ยนอุปกรณ์สุขภัณฑ์ประหยัดน้ํา การประปาฯไดมี้ 
โครงการในการดําเนินการเร่ืองการประเมินประสิทธิผลในการประหยัดน้ํา โดยความร่วมมือจากภาคธรุกิจบริการขนาดใหญ่ 
(ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล พัทยา) โดยการประปาฯให้การสนับสนุนงบประมาณลงทุนในการปรับเปล่ียนก๊อกประหยัดน้ําใน 
พื้นท่ีบริการท้ังหมด แล้วทําการติดตามประเมินจุดคุ้มทุน เพ่ือเป็นข้อมูลในการวางแผนการดําเนินการลดปริมาณน้าํใช้ในภาค 
ธุรกิจบรกิารในพ้ืนท่ี ผลจากการดําเนินการพบวา่ การดําเนินการดังกล่าวจะสามารถก่อให้เกิดการคุ้มทุนในระยะเวลาส้ัน 
คุ้มค่าตอ่การลงทุนต้องมีความถีห่รือปริมาณผูใ้ช้สูง เช่น ในส่วนห้องน้ําของห้างสรรพสินค้า ซ่ึงมีผู้ใช้บริการจํานวนมาก ดังน้ัน 
ในการดําเนินการเชิงกลยุทธ์กรณีการปรับเปลี่ยนอุปกรณ์สุขภัณฑ์ประหยัดน้ํา เป็นกลยุทธ์ที่สามารถดําเนินการได้ภายใต้ 
เทคโนโลยทีี่มีอยู ่แต่มีประเด็นในด้านการลงทนุและจดุคุม้ทนุสาํหรับภาคธรุกจิบรกิาร และสาํหรับระดบัครัวเรอืนจะ 
เกี่ยวข้องกับเศรษฐฐานะ ซึ่งภาครัฐและภาคการผลิตอาจมีการออกแบบให้เทคโนโลยีมีต ้นทุนท่ีสามารถเข้าถึงได้ในทุก 
ระดับ 
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7.4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําน้ํากลับมาใช้ใหม่ของภาคชุมชนในพ้ืนท่ี EEC 

ยอมรับการนําน้ําท้ิงชุมชนท่ีผ่านการบําบัดมาใช้ร่วมกับ
น้ําประปาในสัดส่วนไม่เกินร้อยละ 25

ประชาชน 2.6% และ ภาคธุรกิจบริการ 14.3 % ไม่ยอมรับ
หลักการนําน้ําท้ิงชุมชนท่ีผ่านการบําบัดมาใช้ร่วมหรือทดแทน
น้ําประปา

ภาคชุมชนยอมรับสัดส่วนการนําน้ําท้ิงชุมชนท่ีผ่าน
การบําบัดกลับมาใช้ใหม่ต้ังแต่ 25 % ขึ้นไป

 
 
 
สําหรับรูปแบบการนําน้ําเสียชุมชนท่ีผ่านการบําบดักลับมาใช้ใหม่ จากการประชุมและการสัมภาษณ์เชิงลึก สามารถ

สรุปประเด็นสําคัญเกี่ยวกับรูปแบบการนําน้ําเสียผ่านการบําบัดมาใช้บริการชุมชน มีดังนี้ 
1. ชุมชนยอมรับในหลักการการนําน้ําท่ีผ่านการบําบัดกลับมาใช้ใหม่ โดยมีข้อกังวลสูงสุดคือ คุณภาพน้ําท่ีผ่านการ

บําบัดในด้านสุขอนามัย  
2. ชุมชนเห็นว่าควรนําน้ําท่ีผ่านการบําบัดส่งเป็นน้ําประปา โดยใช้ระบบท่อแยก เพ่ือให้ผู้ใช ้น้ําสามารถตัดสินใจใน

การนําไปใช้ในกิจกรรมต่างๆแตกต่างกันได้  

  7.3 ประเด็นเชิงกลยุทธ์ในการลดความรุนแรงของปัญหาการขาดแคลนน้ําท่ีภาคส่วนชุมชนยอมรับในหลักการ 
คือ การนําน้ําท่ีผ่านการบําบัดกลับมาใช้ใหม่ แต่ต้องมีการจัดการในรูปแบบท่ีสามารถกําจัดเงื่อนไขหรือข้อกังวลท่ีสะท้อน
มาจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
(1) การบําบัดน้ําเสียและหมุนเวียนน้ําใช้ในครัวเรือน ทําได้ยากเนื่องจากความแตกต่างทางเศรษฐสังคม กิจกรรมท่ี

ดําเนินการอยู่เป็นการใช้น้ําท้ิงจากกิจกรรมหนึ่งในอีกกิจกรรมหนึ่งท่ีสามารถใช้น้ําปนเปื้อนได้โดยไม่ต้องบําบัด และ
แตกต่างไปในแต่ละครัวเรือนและพื้นท่ี ซ่ึงประเมินผลในการลดน้ําใช้ในภาพรวมได้ยาก 

(2) พ้ืนท่ี EEC ท่ีข้อจํากัดเรื่องพ้ืนท่ีเนื่องจากท่ีดินมีราคาแพง มีข้อจํากัดสําหรับการติดต้ังระบบบําบัดรายย่อย 
(3) การติดต้ังระบบบําบัดน้ําเสียและนําน้ํากลับมาใช้ใหม่แบบในท่ีเหมาะสมกับธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีมีพ้ืนท่ีและมีกิจกรรม

รองรับการใช้ประโยชน์จากน้ําหมุนเวียนท่ีคุ้มทุน 
(4) การนําน้ํากลับมาใช้ใหม่จากระบบบําบัดแบบในท่ีมีข้อจํากัดเร่ืองการยอมรับสําหรับการสัมผัสกับผู้ใช้น้ําโดยตรง 

เช่น การอาบน้ํา หรือการใช้ทําความสะอาดอุปกรณ์ท่ีต้องระวังเกี่ยวกับสุขอนามัย เช่น เสื้อผ้า ผ้าขนหนู เป็นต้น 
ยอมรับในการนําไปใช้กิจกรรมนอกอาคาร เช่น การรดน้ําต้นไม้ เป็นต้น 
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3. การนําน้ําท่ีผ่านการบําบัดผสมเป็นน้ําดิบประปาหรือการใช้น้ําผ่านการบําบัดท้ังหมดผลิตเป็นน้ําประปาเป็น
แนวทางท่ีภาคธุรกิจบริการขนาดใหญ่เห็นว่าเหมาะสมโดยให้แยกท่อและมาตรน้ําสําหรับการใช้งานจริงโดยไม่
จําเป็นต้องมีการปรับปรุงท่อแยกในอาคาร เนื่องจากการใช้ท่อแยกต้องมีการลงทุนสูงและเพิ่มค่าบํารุงรักษา 
ภายใต้เงื่อนไขน้ําท่ีส่งจ่ายให้ผู้ใช้น้ําต้องผ่านการบําบัดจนได้น้ําคุณภาพเกรด 1 เช่นเดียวกับน้ําประปา มีการ
รับรองความปลอดภัยต่อสุขภาพอนามัย 

 

7.5 สรุปแนวทางเชิงกลยุทธ์จากผลการศึกษา 

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์/กิจกรรม พ้ืนท่ีเป้าหมาย เง่ือนไข 
ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา 

1.การสื่อสารเพื่อ
กระตุ้นความตระหนัก
ร่วมในภาคชุมชน 

1.1 ชุมชนรับรู้ต่อ
ปริมาณการใช้น้ําของ
ตนเอง 

1.การประชาสัมพันธ์
ข้อมูลเพื่อสร้างการรับรู้
และความตระหนักใน
กลุ่มเป้าหมาย 
ข้อมูล เช่น 
ปริมาณการใช้น้ําเชิง
เปรียบเทียบกับพื้นที่อื่น 
ปริมาณน้ําที่จัดสรรได้ 
ความเสี่ยงในการขาด
แคลนน้ํา เป็นต้น 

   ทั้งสามจังหวัด ครัวเรือน
ผู้ใช้น้ําที่มีอัตราการจ่ายค่า
น้ําประปาในช่วง 263-876 
บาท/เดือน เป็นกลุ่มที่มี
อัตราการการใช้น้ําเฉลี่ยสูง
กว่ากลุ่มอื่นๆ 

1.2 ชุมชนรับรู้ถึง
ความสําคัญของการ
อนุรักษ์และจัดสรร
ทรัพยากรน้ําเพื่อสร้าง
สมดุลในเชิงนิเวศน์และ
ความเปราะบางของ
ทรัพยากรน้ําต่อวิกฤต
ทุกรูปแบบ 
1.3 การปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมเพื่อลดการใช้
น้ําในพื้นที่ของตนเอง 

2. การกําหนดแนวทางที่
สามารถปฏิบัติได้ทันที
สําหรับทุกครัวเรือนและ
ติดตามผล 
 

   ชุ มชนสะท้ อน ถึ ง คว าม
ต้องการทั้งสามรูปแบบ คือ 
การลดการใช้น้ําโดยตรง 
การเพิ่มประสิทธิภาพ และ
การ จัดการอย่ า งยั่ ง ยื น
(ตัวอย่างกิจกรรมที่ชุมชน
สะท้อนอยู่ในผลการศึกษา 
4.4 แยกรายจังหวัด) 

2.การสร้างการมีส่วน
ร่วมของภาคชุมชนใน
การบริหารจัดการน้ํา
ของพื้นที่ EEC 

2.1 ชุมชนมีการ
รวมกลุ่มเพื่อวาง
แผนการจัดการปัญหา
น้ําในชุมชนด้วยรูปแบบ
ที่เหมาะสมกับตนเอง  

3. การสนับสนุนให้เกิด
การรวมกลุ่มของชุมชน
เพื่อการจัดการน้ํา  

   ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ด้ ว ย
กระบวนการมีส่ วนร่ วม
จําเป็นต้องมีการดําเนินการ
เป็นข้ันตอน จากการเสนอ
ข้อคิดเห็น สู่การวิเคราะห์
ใ น  back office ( มี
ผู้เชี่ยวชาญสนับสนุน) นํา
กลับไปนําเสนอในที่ประชุม
ระดมความคิดเห็น แล้วนํา
กลับไปวิเคราะห์สังเคราะห์
เป็นวงจร เพื่อให้เกิดการ
พัฒนาจากการมีส่วนร่วม
โดยแท้จริง จะทําให้การ
ร ะ ด ม ค ว า ม เ ห็ น ทํ า ไ ด้
ครอบคลุม ได้ประเด็นเชิง
ลึกเพื่อการพัฒนาและการ
ยอมรับจากชุมชนที่ เ ป็น
ผู้ดําเนินการอย่างแท้จริง  
ภาคธุรกิจต้องการการ
สนับสนุนทางวิชาการ เช่น
การอบรมเชิงปฏิบัติการ 

4. การเพิ่มสัดส่วนของ
ภาคีจากภาคชุมชนในการ
ขับเคลื่อนระดับต่างๆ 

   เพื่ อ ใ ห้ เ กิ ด ก า รสื่ อ ส า ร
ข้อมูลสองทาง เกิดการมี
ส่วนร่วมและลดข้อขัดแย้ง  
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์/กิจกรรม พ้ืนท่ีเป้าหมาย เง่ือนไข 
ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา 

3.การสนับสนุน
เทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใช้
น้ํา 

3.1 ชุมชนสามารถ
เข้าถึงเทคโนโลยีเพื่อ
การประหยัดน้ําใน
กิจกรรมประจําวันอย่าง
เท่าเทียม 

5. การศึกษามาตรการที่
เหมาะสมในการกระตุ้น
และสนับสนุนการเปลี่ยน
สุขภัณฑ์เป็นสุขภัณฑ์
ประหยัดน้ํา 

   การดําเนินการเชิงกลยุทธ์
ก ร ณี ก า ร ป รั บ เ ป ลี่ ย น
อุปกรณ์สุขภัณฑ์ประหยัด
น้ํา เป็นกลยุทธ์ที่สามารถ
ดํ า เ นิ น ก า ร ไ ด้ ภ า ย ใ ต้
เ ทค โน โลยี ที่ มี อยู่  แต่ มี
ประเด็นในด้านการลงทุน
และจุดคุ้มทุนสําหรับภาค
ธุรกิจบริการ และสําหรับ
ระดับครัวเรือนจะเกี่ยวข้อง
กับเศรษฐ์ฐานะ ซ่ึงภาครัฐ
อ า จ มี ส นั บ ส นุ น ก า ร
ออกแบบให้เทคโนโลยีมี
ต้นทุนที่สามารถเข้าถึงได้
ในทุกระดับ 

4.การนําน้ําทิ้งชุมชน
เพื่อนํากลับมาใช้ใหม่ 

4.1 รูปแบบการรวบรวม 
บําบัด และการนํา
กลับมาใช้ใหม่มีความ
เหมาะสมและเป็นที่
ยอมรับจากทุกภาคส่วน 

6. การสร้างการยอมรับ
ของแนวทางการนําน้ําทิ้ง
ชุมชนกลับมาใช้ใหม่ 

   ร้อยละ 14.3 จากจํานวนที่
สํ า ร ว จ ไ ม่ ย อ ม รั บ ใ น
หลักการและอยู่ ในพื้นที่
ช ล บุ รี  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย
ครัวเรือนผู้ใช้น้ําและธุรกิจ
ประเภทสปา 
 

  7. การศึกษารูปแบบของ
ระบบที่เหมาะสมเพื่อ
ขีดจํากัดของพื้นที่ การ
ลงทุน และความสะดวก
ของผู้ใช้น้ํา 

   1. ธุรกิจบริการขนาดใหญ่
ที่ มี พื้ น ที่ แ ล ะ มี ก า ร ใ ช้
ประโยชน์รองรับเช่นสนาม
กอล์ฟ สามารถใช้ระบบ
ติดตั้งในที่ 
2. ครัวเรือนและธุรกิจ
ขนาดกลางและเล็กทีไ่ม่มี
พื้นที่รองรับและ
งบประมาณลงทุน อาจใช้
รูปแบบ central 
treatment system เพื่อ
บําบัดน้ําให้เทยีบเท่าเกรด 
1  
 2.1 ภาคชุมชนเห็นว่าควร
จ่ายน้ําเป็นท่อแยกเพื่อผู้ใช้
น้ํ า ส ามารถ เลื อก ใช้ กั บ
กิจกรรมที่เหมาะสม 
2 . 2  ภาค ธุ ร กิ จ เ ห็ น ว่ า
สามารถส่งน้ําเป็นท่อแยก
และรวมน้ําก่อนเข้าอาคาร 
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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา การรับรู้และพฤติกรรมของภาคส่วนชุมชนในการใช้นํ้า 
สถานการณ์ประสิทธิภาพการใช้นํ้าในภาคส่วนบริการและธุรกิจขนาดใหญ่ เพ่ือเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ในการลด
การใช้นํ้าหรือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้นํ้าในภาคส่วนชุมชน ภาคส่วนบริการและธุรกิจขนาดใหญ่ในพ้ืนที่นําร่อง
สามจังหวัดเพ่ือรองรับการพัฒนาโครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ตัวแทน
ครัวเรือนและภาคธุรกิจบริการผู้ใช้นํ้าในพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี ระยองและฉะเชิงเทรา การศึกษาใช้วิธีการ
ดําเนินการวิจัยแบบผสมผสานท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ ในการประเมินการรับรู้และพฤติกรรมของภาคส่วน
ชุมชนในการใช้นํ้าใช้ การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามตามกรอบตัวช้ีวัดที่พัฒนาขึ้นด้วยวิธีการทางสถิติจํานวน 
25 ตัวช้ีวัดภายใต้ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและบริการน้ํา  ประกอบด้วย 
11 ตัวแปร 2. ความตระหนักต่อความสําคัญของทรัพยากรนํ้าและความมุ่งมั่นของพฤติกรรมลดการใช้นํ้า 
ประกอบด้วย 10 ตัวแปร และ 3. การมีส่วนร่วมของชุมชนในการแก้ไขปัญหานํ้าประปา ประกอบด้วย 4 ตัว
แปร พบว่ากลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่ศึกษารับรู้ต่อตนเองว่ามีความตระหนักต่อความสําคัญของทรัพยากรนํ้าสูงสุด 
รองลงมาคือการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา และประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการ ตามลําดับ ค่าเฉล่ีย
อยู่ในช่วง 3.2-3.7 (จาก 5) และมีการรับรู้แบบ Self-under-estimated เก่ียวกับปริมาณการใช้นํ้าของ
ประชาชนในพ้ืนที่ กลุ่มที่มีการใช้ปริมาณนํ้าต่อหัวประชากรมากจะอยู่ในกลุ่มผู้ที่จ่ายค่านํ้าอยู่ในช่วง 263-876 
บาท สําหรับผลการศึกษาในภาคธุรกิจบริการซึ่งกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นโรงแรมและ สปารับรู้ต่อตนเองว่ามี
ความตระหนักต่อความสําคัญของทรัพยากรนํ้าสูงสุด สอดคล้องกับภาคชุมชน รองลงมาคือการมีส่วนร่วมใน
การแก้ไขปัญหา และประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการ ตามลําดับ โดยหากพิจารณาค่าเฉล่ียจะพบว่าอยู่
ในช่วง 2.8-4.0 (จาก 5) กลุ่มประชากรส่วนใหญ่ไม่สามารถประมาณการใช้นํ้าเชิงปริมาณได้ แต่จะประเมินใน
หน่วยของค่านํ้าประปาต่อเดือน ผลการประเมินข้อคิดเห็นต่อภาคส่วนชุมชนเชิงกลยุทธ์ในการลดการใช้นํ้าหรือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้นํ้าในภาคส่วนชุมชนจากการประชุมกลุ่มและการประชุมเชิงปฏิบัติการ ประเด็นการ
ขับเคลื่อนที่สําคัญในการลดการใช้นํ้าหรือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้นํ้าในชุมชน ประกอบด้วย การให้ข้อมูลเพ่ือ
สร้างความเข้าใจเก่ียวกับระดับการใช้นํ้าของประชาชน การขับเคลื่อนให้ชุมชนดําเนินการด้วยตนเองและ
กระตุ้นความร่วมมือระหว่างชุมชนเพ่ือลดการใช้นํ้า การวิเคราะห์และลดต้นทุนของการปรับเปลี่ยนอุปกรณ์
สุขภัณฑ์ประหยัดนํ้า การนํานํ้าเสียกลับมาใช้ใหม่ (ในระดับการยอมรับร้อยละ 25) ต้องมีการจัดการในรูปแบบ
ที่สามารถกําจัดเง่ือนไขหรือข้อกังวลด้านสุขอนามัยและดําเนินการในรูปแบบระบบบําบัดนํ้าเสียเพ่ือนํากลับมา
ใช้ใหม่แบบระบบส่วนกลางอาจมีความเหมาะสมกว่าการบําบัดเป็นระบบย่อย เพ่ือลดข้อจํากัดด้านพ้ืนที่ติดต้ัง 
ค่าลงทุนและดูแลระบบท่อแยกอาคาร 

 

คําสําคัญ: โครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก; การลดการใช้นํ้า ; การนํานํ้ากลับมาใช้ใหม่ ; การรับรู้
สาธารณะ; การพัฒนาตัวช้ีวัด 
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Abstract 

 

This research aims to study the water use perceptions and behaviors of community sectors, 
situation of water efficiency in the service sector and large businesses, in order to make strategic 
recommendations for reducing water consumption or increasing water efficiency in the community sector, 
service sectors and large businesses in the study areas that is the pilot area of three provinces to support 
the development of the Eastern Economic Corridor. The sample group consisted of the representatives’ 
water user from household and service businesses in the Chonburi, Rayong and Chachoengsao Province. 
The study used a combination of quantitative and qualitative research methods to assess the perception 
and behavior of community sectors on water consumption. Data were collected by questionnaires according 
to the statistical method developed by 25 indicators under 3 components: 1. Efficiency in water services 
and management consisted of 11 variables, 2. Realization of the importance of water resource and the 
determination of water consumption reduction behavior consisted of 10 variables, and 3. The participation 
of the community in solving the water supply problem consisted of 4 variables. It was found that the 
participants were most relevant in their high water used efficiency, the participation in water problem 
solving, and the efficiency of the water management system, respectively, the mean value was in the range 
of 3.2-3.7 (in scale of 5). There is a perception Self-under-estimated about the water consumption of people 
in the study area. The group with high water consumption per capita was among those who paid for water 
in the range of 263-876 Thai baht. For the results in the hospitality business sector, most of the samples 
were hotels and Spas, perceive themselves as having the highest awareness of the importance of water 
resources in according with the community sector, followed by participation in water problem solving, and 
the efficiency of the management system, respectively. The average score was in the range of 2.8-4.0 (in 
scale of 5). Most study population groups are unable to quantitatively estimate water use themselves but 
will be assessed in units of water cost per month. The results of the community sector comments evaluation 
to the strategically of reducing or increasing the efficiency of water consumption from group meetings and 
workshops show that the key drivers include providing information to build understanding of people's water 
use levels, driving communities to act independently and stimulating cooperation between communities 
to reduce water consumption, analysis and cost reduction of modifications to water-saving sanitary 
equipment. Water recycling, at a 25% acceptable level, needs to be managed in a way that eliminates the 
hygiene condition. A central waste water treatment system operation for reuse may practical in order to 
the limitation of onsite installation area, investment and operation cost of piping systems in private building. 

Keywords: Eastern Economic Corridor; Reducing water consumption; Water recycling; Public perception; 
Indicators development  
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บทที่ 1 

ที่มาและความสําคญั 

การวางแผนพัฒนาพ้ืนที่ตามแนวทางระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern Economic 
Corridor) หรือ EEC ของรัฐบาล จัดเป็นประเด็นเร่งด่วนที่จําเป็นต้องมีการศึกษาข้อมูลในทุกมิติ เพ่ือกําหนด
แนวทางการอนุรักษ์และพัฒนาศักยภาพของพ้ืนที่ให้สามารถเป็นปัจจัยสนับสนุนการเจริญเติบโตทั้งทางด้าน
เศรษฐกิจและสังคมที่จะเกิดขึ้นตามแนวทางดังกล่าว โดยเฉพาะประเด็น “ทรัพยากรนํ้า” ที่มีความสําคัญอย่าง
ย่ิงยวดสําหรับทุกภาคส่วน จากการคาดการณ์โดยหน่วยงานหลายภาคส่วน ให้ผลคาดการณ์ว่า โครงการอีอีซี
และการเติบโตทางเศรษฐกิจของภาคตะวันออกจะทําให้เมืองขยายตัวและมีแรงงานมากขึ้นปีละ 100,000 คน 
จากการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมในบริเวณจังหวัดภาคตะวันออก อันได้แก่ ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา 
และจันทบุรี ทั้งนิคมอุตสาหกรรมเดิมที่มีอยู่แล้ว นิคมอุตสาหกรรมรายใหม่ ตลอดจนเกษตรกร และภาค
บริการ ส่งผลให้ความต้องการใช้นํ้าเพ่ิมขึ้น คาดว่าภายในปี 2570 จะมีความต้องการใช้นํ้าในพ้ืนที่อีอีซี 800 
ล้านลูกบาศก์เมตรต่อปี จากน้ันปี 2579 ความต้องการใช้นํ้าจะเพ่ิมเป็น 1,000 ล้านลูกบาศก์เมตรต่อปี  

นอกจากแผนการจัดหาต้นทุนนํ้าสํารองเพ่ิมเติมเพ่ือรองรับการขยายตัวดังกล่าว การดําเนินการ
เก่ียวกับการลดการใช้นํ้าฟุ่มเฟือยหรือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้นํ้าในภาคส่วนต่างๆ เป็นอีกกลยุทธ์หน่ึงที่ต้อง
ดําเนินการควบคู่และผลักดันอย่างต่อเน่ือง เพ่ือลดภาระในการจัดหาต้นทุนนํ้าเพ่ิมเติมที่มีอย่างจํากัด 
นอกจากน้ีแนวทางการบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืน อันเป็นเป้าหมายร่วมของประชาคมโลกจําเป็นต้อง
ถูกนํามาพิจารณาในการบริหารจัดการนํ้าของพ้ืนที่ดังกล่าวด้วย การบริหารจัดการนํ้าอย่างย่ังยืนเป็นแนวทางท่ี
ต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของสมดุลระหว่างอุปสงค์และอุปทาน โดยในด้านอุปทานคือการบริหารจัดการนํ้าต้นทุน 
ในขณะที่อุปสงค์หมายถึง การใช้นํ้าของภาคส่วนต่างๆ งานวิจัยน้ีจึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยในด้านอุป
สงค์ ที่สามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการนํ้าและความย่ังยืน โดยงานวิจัยมุ่งศึกษา การรับรู้
และพฤติกรรมของภาคส่วนชุมชนในการใช้นํ้า สถานการณ์ประสิทธิภาพการใช้นํ้าในภาคส่วนบริการและธุรกิจ
ขนาดใหญ่ แต่ไม่รวมอุตสาหกรรม ซึ่งภาคส่วนชุมชนและธุรกิจเป็นกลุ่มผู้ใช้นํ้าหลัก (> 50%) ของระบบ
ประปา การประปาส่วนภูมิภาคในพ้ืนที่ 3 จังหวัดนําร่องที่ศึกษา ข้อมูลจากสํารวจและวิเคราะห์จะถูกนําไปใช้
วิเคราะห์เพ่ือเสนอแนวทางเชิงกลยุทธ์ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้นํ้าของด้านอุปสงค์ จากน้ันข้อมูลที่ได้จะ
ถูกนําไปสังเคราะห์รวมกับข้อมูลจากโครงการย่อยอ่ืน ภายใต้แผนงานการศึกษาสมดุลนํ้าและมาตรการลดการ
ใช้นํ้าเพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืนในระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก เพ่ือใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานแก่หน่วยงาน
ผู้ใช้ประโยชน์ในการวางแผนบริหารจัดการนํ้าใช้ในการรองรับการพัฒนาตามแนวทางระเบียงเศรษฐกิจภาค
ตะวันออก สนับสนุนการพัฒนาในพื้นที่ดังกล่าวอย่างย่ังยืน งานวิจัยน้ีจะดําเนินการในสามจังหวัดนําร่อง EEC 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ ซึ่งอาจสามารถเป็นต้นแบบของกระบวนการศึกษาสําหรับประเด็นอ่ืนๆและ
พ้ืนที่อ่ืนๆต่อไป 
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วัตถุประสงค์การศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาการรับรู้และพฤติกรรมการใช้นํ้าของผู้ใช้นํ้าในภาคส่วนชุมชน ในพ้ืนที่นําร่องระเบียง
เศรษฐกิจตะวันออกสามจังหวัด          

2. เพ่ือศึกษาสถานการณ์ประสิทธิภาพการใช้นํ้าของภาคส่วนบริการและธุรกิจขนาดใหญ่ในพ้ืนที่นํา
ร่องระเบียงเศรษฐกิจตะวันออกสามจังหวัด         

3. เพ่ือพัฒนาแนวทางเชิงกลยุทธ์ในการลดการใช้นํ้าหรือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้นํ้าในภาคส่วนชุมชน 
ภาคส่วนบริการและธุรกิจขนาดใหญ่ในพ้ืนที่นําร่องระเบียงเศรษฐกิจตะวันออกสามจังหวัด 

4. เพ่ือสร้างความเข้าใจ และสร้างการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งของภาคีเครือข่ายในการลด
การใช้นํ้าเกิดการมีส่วนร่วมในการตระหนักและแก้ไขปัญหา เป็นการเตรียมความพร้อมในการนํากระบวนการ
เรียนรู้ไปขยายผลในพื้นที่ต่อไป 
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บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 

2.1 โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC)  

 EEC ย่อมาจาก Eastern Economic Corridor คือ โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออกซึ่งเป็นแผนยุทธศาสตร์ภายใต้ไทยแลนด์ 4.0 ด้วยการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ที่ต่อยอดความสําเร็จมาจาก 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจภาคตะวันออก หรือ Eastern Seaboard ซึ่งดําเนินมาตลอดกว่า 30 ปีที่ผ่านมาโดยมี
เป้าหมายหลักในการเติมเต็มภาพรวมในการส่งเสริมการลงทุนซึ่งจะเป็นการยกระดับอุตสาหกรรมของประเทศ
เพ่ิมความสามารถในการแข่งขันและทําให้เศรษฐกิจของไทยเติบโตได้ในระยะยาว พ้ืนที่เป้าหมายนําร่องใน 3 
จังหวัดคือ ฉะเชิงเทรา ชลบุรีและระยอง โดยมีการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบสาธารณูปโภค เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพรองรับการลงทุน และการพัฒนากิจกรรมทางเศรษฐกิจและการอํานวยความสะดวกต่างๆ ในพ้ืนที่ 
รวมท้ังการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการจัดระบบการสะสมเทคโนโลยี เพ่ืออนาคตที่ย่ังยืนของประเทศไทย 
(สํานักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (สกพอ.), 2562) 

 หน่ึงในเป้าหมายของแผนปฏิบัติการการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานรองรับการพัฒนาเขตพิเศษภาค
ตะวันออก คือ “ระบบโครงสร ้ างพื้นฐานและระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการภายในพ้ืนที่เขตพิเศษ
ภาคตะวันออก ได ้ร ับการพ ัฒนาและขยายศ ักยภาพ ให ้เก ิดความเชื่อมโยงท้ังภายในพื้นที่ และ ระหว่างพ ื้นที่ 
เพื่อรองร ับความต ้องการลงท ุน และการทําก ิจกรรมอื่น ๆ  ที่เก่ียวข ้องภายในพื้นที่ ได้อย่างเพ ียงพอ และ
เหมาะสม รวมทั้งสามารถสน ับสนุนการพัฒนาได้อย่างมีประสิทธ ิภาพ” (สํานักงานคณะกรรมการนโยบายเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก, 2561) ซึ่งหน่ึงในปัจจัยสําคัญในการพัฒนาก็คือทรัพยากรนํ้าที่เป็นส่วนประกอบ
ในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศท่ีจําเป็นต่อการดํารงชีพของสิ่งมีชีวิต และยังเป็นส่วนประกอบหลักใน
กระบวนการผลิตต่างๆ อีกทั้งโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกยังมีจุดมุ่งหมายเพ่ือกระตุ้น
การลงทุนจึงมีผลต่อการเพ่ิมจํานวนประชากร และความต้องการใช้นํ้าเพ่ิมมากขึ้นด้วย ดังน้ันการบริหารจัดการ
นํ้าให้เพียงพอ และมีประสิทธิภาพจึงมีความสําคัญเป็นอย่างย่ิงที่จะขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศต่อไปได้  

 

2.2 ข้อมูลพ้ืนฐานของพื้นที่ศึกษา 

‐ สังคมประชากร 

จากสถ ิต ิประชากรในเขตพื้นท ี่ระเบ ียงเศรษฐก ิจพิเศษของกรมการปกครอง ปี พ.ศ. 2559 (ข ้อม ูล 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ.2559) พบว่าจ ังหว ัดที ่ม ีประชากรมากที ่ส ุดค ือภาคตะวันออก โดยจังหว ัด
ชลบ ุรี มีประชากร 1,483,049 คน รองลงมา ค ือ จ ังหวัดฉะเชิงเทรา 704,399 คน และจ ังหวัด ระยอง 
700,223 คน ตามลําดับ จังหว ัดที่มีความหนาแน่นของประชากรมากที่สุดคือ จ ังหว ัดชลบ ุรี 339.91 คนต ่อ
ตารางก ิโลเมตร และจ ังหวัดที ่ม ีประชากรเพิ่มมากที ่ส ุดค ือ จ ังหวดชลบ ุรี เพิ ่มขึ้นจากปี พ .ศ . 2558 
จํานวน 42,266 คน
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ตารางที ่2.1 แสดงจํานวนประชากรและความหนาแน่นของประชากร ปี พ.ศ. 2555-2559 

ปี 
พ.ศ. 

จ ังหวัดชลบ ุร ี จ ังหวัดระยอง จ ังหวัดฉะเชิงเทรา 
จำนวน 

ประชากร (คน) 
ความหนาแน ่น 

(คน/กม.2) 
จำนวนประชากร 

(คน) 
ความหนาแน ่น 

(คน/กม.2) 
จำนวน 

ประชากร (คน) 
ความหนาแน ่น 

(คน/กม.2) 
2555 1,364,002 312.63 649,275 182.79 685,721 127.69 
2556 1,390,354 301.63 661,220 186.15 690,226 128.99 
2557 1,421,425 325.79 674,393 189.86 695,478 129.50 
2558 1,440,783 330.23 684,402 192.68 698,197 130.01 
2559 1,483,049 339.91 700,223 197.13 704,399 131.17 

ที่มา :  กองสิ่งแวดล้อมชุมชนและพ้ืนที่เฉพาะ 

ตารางที่ 2.2 แสดงจำนวนประชากรและความหนาแน ่นของประชากรในเขตพื้นที ่เม ือง (องค ์กร
ปกครองส ่วนท้องถิ่นระดับเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลตําบล) ปี พ.ศ. 2560 

ลําด ับ จ ังหวัด อําเภอ รายช ื่อเทศบาล พ ื้นที่ 
(ตร.กม.) 

ประชากร 
(คน) 

หนาแน ่น 

1. ชลบุรี บางละม ุง เม ืองพัทยา 208.10 107,406 516.13 

2. ศรีราชา,บางละม ุง เทศบาลนครแหลมฉบัง 109.65 73,069 666 

3. ศรีราชา เทศบาลนครเจ้าพระยาส ุรศักด์ิ 306.44 110,517 361 

4. ระยอง เม ืองระยอง เทศบาลนครระยอง 16.95 60,220 3,553 

5. ฉะเช ิงเทรา เม ืองฉะเช ิงเทรา เทศบาลเมืองฉะเช ิงเทรา 12.76 39,364 3,085 

6. ชลบุรี เม ืองชลบุรี เทศบาลเมืองชลบุรี 4.57 31,074 6,800 

7. ส ัตหีบ เทศบาลเมืองส ัตหีบ 6.22 22,976 3,694 

8. ศรีราชา เทศบาลเมืองศรีราชา 4.06 21,728 5,354 

9. เม ืองชลบุรี เทศบาลเมืองแสนส ุข 20.27 43,294 2,136 

10. เม ืองชลบุรี เทศบาลเมืองอ่างศิลา 18.60 30,799 1,656 

11. บ้านบึง เทศบาลเมืองบ้านบึง 8.02 18,496 2,306 

12. เม ืองชลบุรี เทศบาลเมืองบ้านสวน 7.87 63,636 8,086 

13. บางละม ุง เทศบาลเมืองหนองปรือ 45.54 62,828 1,380 

14. พน ัสนิคม เทศบาลเมืองพน ัสนิคม 2.76 11,354 4,114 

15. เกาะจ ันทร์ เทศบาลเมืองปรกฟ้า 182.06 14,479 80 

16. ระยอง เม ืองระยอง เทศบาลเมืองมาบตาพุด 165.58 56,139 339 

17. บ้านฉาง เทศบาลเมืองบ้านฉาง 24.00 25,981 1,083 

(คน/กม.2) 
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ลําด ับ 
ที่ 

จ ังหวัด อําเภอ รายช ื่อเทศบาล 
พ ื้นที่ 

(ตร.กม.) 
ประชากร 

(คน) 
หนาแน่น 

1 ฉะเชิงเทรา เม ืองฉะเช ิงเทรา เทศบาลตำบลนครเน่ืองเขต 1.50 1,590 1,060 

2  แปลงยาว เทศบาลตําบลทุ่งสะเดา 3.78 2,943 779 

3  แปลงยาว เทศบาลตําบลแปลงยาว 7.03 5,383 766 

4  แปลงยาว เทศบาลตําบลหัวสาโรง 8.88 6,103 687 

5  แปลงยาว เทศบาลตำบลวังเย ็น 40.61 8,443 208 

6 บางคล ้า เทศบาลตำบลบางคล ้า 6.53 9,102 1,394 

7  บางคล ้า เทศบาลตำบลปากนํ้า 25.83 5,477 212 

8  บางน้ําเปร ี้ยว เทศบาลตาบลดอนฉิมพล 0.39 1,762 4,518 

9  บางน้ําเปร ี้ยว เทศบาลตำบลบางขนาก 5.80 2,237 386 

10  บางน้ําเปร ี้ยว เทศบาลตำบลบางน้าเปรี้ยว 1.65 2,462 1,492 

11 บางน้ําเปร ี้ยว เทศบาลตำบลศาลาแดง 4.72 1,524 323 

12  บางน้ําเปร ี้ยว เทศบาลตาบลดอนเกาะกา 67.35 8,386 125 

13  บางน้ําเปร ี้ยว เทศบาลตำบลคลองแสนแสบ 26.60 3,212 121 

14  บางปะกง เทศบาลตำบลพิมพา 16.20 3,373 208 

15  บางปะกง เทศบาลตำบลบางวัวคณาร ักษ์ 29.50 11,048 375 

16  บางปะกง เทศบาลตำบลท่าข ้าม 20.22 7,785 385 

17  บางปะกง เทศบาลตำบลท่าสะอ้าน 1.05 3,319 3,161 

18 บางปะกง เทศบาลตำบลบางปะกง 1.30 6,903 5,310 

19  บางปะกง เทศบาลตำบลบางวัว 2.50 3,650 1,460 

20  บางปะกง เทศบาลตำบลหอมศีล 0.62 1,399 2,256 

21  บางปะกง เทศบาลตำบลบางผ ึ้ง 9.67 2,163 224 

22 บางปะกง เทศบาลตำบลบางปะกง 4.80 7,795 24 

23  บางปะกง เทศบาลตำบลบางสมัคร 25.13 11,443 455 

24  บ้านโพธ เทศบาลตำบลเทพราช 2.97 4,776 1,608 

25  บ้านโพธ เทศบาลตำบลบา้นโพธ์ิ 7.17 2,835 395 

26  บ้านโพธ เทศบาลตำบลลาดขวาง 9.17 3,626 395 

27  บ้านโพธ เทศบาลตำบลแสนภ ูดาษ 11.42 4,025 352 

28  พนมสารคาม เทศบาลตำบลเกาะขนุน 3.60 2,387 663 

29  พนมสารคาม เทศบาลตำบลเขาหินซ้อน 12.59 3,466 275 

(คน/กม.2) 
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ลําด ับ 
ที่ 

จ ังหวัด อําเภอ รายช ื่อเทศบาล พ ื้นที่ 
(ตร.กม.) 

ประชากร 
(คน) 

หนาแน ่น 

30 ฉะเชิงเทรา พนมสารคาม เทศบาลตำบลพนมสารคาม 2.16 7,076 3,276 

31  พนมสารคาม เทศบาลตําบลบ้านซ่อง 68.89 9,980 145 

32  พนมสารคาม เทศบาลตำบลท่าถ ่าน 28.74 8,031 279 

33  สนามช ัยเขต เทศบาลตำบลสนามช ัยเขต 5.00 4,270 854 

34 ชลบ ุร ี เกาะส ีช ัง เทศบาลตำบลเกาะส ีช ัง 36.44 4,781 131 

35 เม ืองชลบุรี เทศบาลตำบลคลองตาหรุ 19.50 4,081 209 

36  เม ืองชลบุรี เทศบาลตำบลบางทราย 12.50 12,655 1,012 

37  เม ืองชลบุรี เทศบาลตาบลดอนหัวฬ ่อ 18.50 9,901 535 

38  เม ืองชลบุรี เทศบาลตำบลเสม ็ด 12.50 20,192 1,615 

39  เม ืองชลบุรี เทศบาลตำบลหนองไม้แดง 6.70 11,500 1,716 

40 เม ืองชลบุรี เทศบาลตำบลนาป่า 18.30 32,055 1,752 

41  เม ืองชลบุรี เทศบาลตำบลห้วยกะปิ 17.50 12,277 702 

42  เม ืองชลบุรี เทศบาลตำบลเหมือง 20.44 4,754 233 

43  เกาะจ ันทร์ เทศบาลตำบลเกาะจันทร์ 96.50 4,611 48 

44  เกาะจ ันทร์ เทศบาลตำบลท่าบ ุญมี 7.63 6,529 856 

45  บ่อทอง เทศบาลตำบลบอ่ทอง 8.18 3,933 481 

46  บ่อทอง เทศบาลตำบลธาตุทอง 115.00 7,494 65 

47 บางละม ุง เทศบาลตำบลโป่ง 78.60 8,331 106 

48  บางละม ุง เทศบาลตำบลตะเค ียนเตย 57.85 17,617 305 

49  บางละม ุง เทศบาลตำบลบางละม ุง 6.38 10,521 1,649 

50  บางละม ุง เทศบาลตำบลห้วยใหญ่ 153.00 25,510 167 

51  บางละม ุง เทศบาลตำบลหนองปลาไหล 27.00 14,813 549 

52 บ้านบึง เทศบาลตำบลหนองไผ ่แก้ว 11.69 2,387 204 

53  บ้านบึง เทศบาลตำบลหัวก ุญแจ 1.20 4,360 3,633 

54  บ้านบึง เทศบาลตำบลหนองชาก 40.41 9,961 246 

55  บ้านบึง เทศบาลตำบลหนองซํ้าซาก 19.32 5,673 294 

56  บ้านบึง เทศบาลตำบลบา้นบึง 39.99 9,441 236 

57  พน ัสนิคม เทศบาลตำบลหมอนนาง 52.58 13,397 255 

58  พน ัสนิคม เทศบาลตำบลกุฏโง ้ง 5.50 4,780 869 

(คน/กม.2) 
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ลําด ับ 
ที่ จ ังหวัด อําเภอ รายช ื่อเทศบาล 

พ ื้นที่ 
(ตร.กม.) 

ประชากร 
(คน) 

หนาแน่น 

59 ชลบ ุร ี พน ัสนิคม เทศบาลตำบลหัวถนน 12.00 5,030 419 

60 พานทอง เทศบาลตำบลพานทอง 2.83 4,658 1,646 

61 พานทอง เทศบาลตำบลหนองตาล ึง 24.50 15,237 622 

62 ศรีราชา เทศบาลตำบลบางพระ 7.50 13,542 1,806 

63 ส ัตหีบ เทศบาลตำบลนาจอมเทียน 12.63 8,236 652 

64 ส ัตหีบ เทศบาลตำบลบางเสร่ 7.87 9,984 1,269 

65 ส ัตหีบ เทศบาลตำบลเกล ็ดแก้ว 58.00 13,014 224 

66 ส ัตหีบ เทศบาลตำบลเขตรอุดมศักด์ิ 88.25 53,107 602 

67 หนองใหญ่ เทศบาลตำบลหนองใหญ่ 108.00 7,963 74 

68 ส ัตหีบ เทศบาลตำบลเขาช ีจรรย 59.25 6,682 113 

69 ระยอง เม ืองระยอง เทศบาลตำบลน้าคอก 10.00 5,362 536 

70 เม ืองระยอง เทศบาลตำบลเนินพระ 12.70 14,294 1,126 

71 เม ืองระยอง เทศบาลตำบลแกลง-กะเฉด 13.49 7,044 522 

72 เม ืองระยอง เทศบาลตำบลบา้นเพ 34.50 16,850 488 

73 เม ืองระยอง เทศบาลตำบลทับมา 29.24 20,271 693 

74 เม ืองระยอง เทศบาลตำบลเชิงเนิน 17.50 22,695 1,297 

75 แกลง เทศบาลตาบลกองดิน 14.75 4,824 327 

76 แกลง เทศบาลตำบลทุ่งควายกิน 13.68 6,774 495 

77 แกลง เทศบาลตำบลปากน้าประแส 4.86 5,134 1,056 

78 แกลง เทศบาลตำบลเมืองแกลง 14.50 17,472 1,205 

79 แกลง เทศบาลตำบลส ุนทรภ 92.72 14,692 158 

80 แกลง เทศบาลตำบลบา้นนา 67.92 8,409 124 

81 แกลง เทศบาลตำบลเนินฆ้อ 36.08 4,462 124 

82 แกลง เทศบาลตำบลสองสล ึง 48.60 5,593 115 

83 เขาชะเมา เทศบาลตำบลชาฆ้อ 104.92 5,905 56 

84 นิคมพัฒนา เทศบาลตำบลมาบข่าพ ัฒนา 43.00 6,707 156 

85 นิคมพัฒนา เทศบาลตำบลมะขามคู่ 105.00 10,382 99 
86 บ้านค่าย เทศบาลตำบลบา้นค ่าย 2.62 3,042 1,161 

87 บ้านค่าย เทศบาลตำบลมาบข่า 14.48 7,578 523 

(คน/กม.2) 
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ลําด ับ 
ที่ จ ังหวัด อําเภอ รายช ื่อเทศบาล 

พ ื้นที่ 
(ตร.กม.) 

ประชากร 
(คน) 

หนาแน่น 

88 ระยอง บ้านค่าย เทศบาลตำบลชากบก 40.02 8,165 204 

89 บ้านค่าย เทศบาลตำบลบา้นค ่ายพัฒนา 13.10 4,784 365 

90 บ้านฉาง เทศบาลตำบลสานักท ้อน 14.80 10,394 702 

91 บ้านฉาง เทศบาลตำบลบา้นฉาง 48.00 10,395 217 

92 ระยอง บ้านฉาง เทศบาลตาบลพลา 66.00 7,863 119 

93 ระยอง ปลวกแดง 
เทศบาลตำบลจอม

พล 2.84 1,271 448

94 ระยอง ปลวกแดง เทศบาลตำบลปลวกแดง 2.86 4,118 1,440 

95 ระยอง วังจันทร์ เทศบาลตำบลช ุมแสง 12.63 3,763 298 
ที่มา: กองสิ่งแวดล้อมชุมชนและพ้ืนที่เฉพาะ 

ตารางที่ 2.3 อัตราการเติบโตของจํานวนประชากรในพ้ืนที่โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก (พ.ศ.2555 – 2559) 

จังหวัด 
จำนวนประชากร (คน) อ ัตราการเติบโต 

เฉลี่ยต่อป ี(ร ้อยละ) ป ี2555 ป ี2556 ป ี2557 ป ี2558 ป ี2559 

ฉะเชิงเทรา 685,721 690,226 695,478 700,902 704,399 +0.67
ชลบ ุรี 1,364,002 1,390,354 1,421,425 1,455,039 1,483,049 +2.11
ระยอง 649,275 661,220 674,393 688,999 700,223 +1.91
รวมท้ังหมด 2,698,998 2,741,800 2,791,296 2,844,940 2,887,671 +1.70

ที่มา:  สํานักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก, 2561 

จํานวนประชากรแยกเป็นแต่ละพ้ืนที่แสดงในตารางที่ 2 จะเห็นได้ว่าในเขตพ้ืนที่ที่มีโรงงาน
อุตสาหกรรมจะมีความหนาแน่นประชากรสูงกว่า และในแต่ละจังหวัดได้แสดงค่าเฉลี่ยของอัตราการเติบโตของ
จํานวนประชากรท่ีมีอยู่ในทะเบียนราษฎร์ดังแสดงในตารางที่ 3 

ในส่วนของประชากรในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกมีประชากรที่รวมท้ังที่ขึ้นทะเบียนและ
ประชากรแฝงดังแสดงในตารางที่ 4 เป็น 3.94 ล้านคน ซึ่งประกอบด้วยประชากรที่ขึ้นทะเบียนกับกรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย 2.887 ล้านคน ขณะที่มีประชากรแฝง 1.053 ล้านคน(ร้อยละ 26.72) โดยจังหวัด
ที่มีประชากรสูงสุดได้แก่จังหวัดชลบุรี (ร้อยละ 55.53) การคาดการณ์แนวโน้มจํานวนประชากรและประชากร
แฝงเมื่อมีการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกพบว่า จํานวนประชากรในพ้ืนที่จะเพ่ิมข้ึนเป็น 4.21 ล้าน
คนในปี 2561 และเท่ากับ 4.74 ล้านคนในปี 2564 โดยคาดการณ์ว่าจํานวนประชากรแฝงในพ้ืนที่จะเพ่ิมขึ้น
อย่างมีนัยสําคัญเน่ืองจากถูกดึงดูดจากการพัฒนาที่เกิดขึ้น โดยประชากรแฝงจะเพ่ิมขึ้นเป็น 1.553 ล้านคน 
หรือเพ่ิมขึ้น 0.5 ล้านคนในระยะเวลา 4 ปี หรือร้อยละ 36.76 ของประชากรในภาพรวม 

(คน/กม.2) 
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ตารางที่ 2.4 ข้อมูลประชากร และการคาดการณ์ประชากรในพ้ืนที่โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก 

 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 

รวม EEC 3.867 3.940 4.083 4.210 4.369 4.549 4.740 

- ประชากรท่ีข ึ้นทะเบียน 2.845 2.887 2.982 3.019 3.070 3.129 3.187 

- ประชากรแฝง 1.022 1.053 1.101 1.191 1.299 1.420 1.553 

ฉะเช ิงเทรา 0.793 0.797 0.804 0.814 0.829 0.846 0.866 

- ประชากรท่ีข ึ้นทะเบียน 0.701 0.704 0.710 0.717 0.727 0.739 0.752 

- ประชากรแฝง 0.092 0.093 0.094 0.097 0.102 0.107 0.114 

ชลบุร ี 2.133 2.188 2.298 2.373 2.467 2.571 2.678 

- ประชากรท่ีข ึ้นทะเบียน 1.455 1.483 1.555 1.573 1.599 1.628 1.655 

- ประชากรแฝง 0.678 0.705 0.743 0.800 0.868 0.943 1.023 

ระยอง 0.941 0.955 0.981 1.023 1.073 1.132 1.196 

- ประชากรท่ีข ึ้นทะเบียน 0.689 0.700 0.717 0.729 0.744 0.762 0.780 

- ประชากรแฝง 0.252 0.255 0.264 0.294 0.329 0.370 0.416 

ที่มา:  กองสิ่งแวดล้อมชุมชนและพ้ืนที่เฉพาะ 

  

‐ สถานการณ์และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้านทรัพยากร  

นํ้าเป็นปัจจัยที่สําคัญทั้งสําหรับการอยู่อาศัย และการดําเนินธุรกิจและอุตสาหกรรม ดังน้ันในการ
ดําเนินการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก การทําให้มีปริมาณน้ําที่เพียงพอกับความต้องการใช้นํ้าที่เป็น
ผลมาจากการพัฒนาที่เกิดขึ้น ในปี 2560 พ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกมีความต้องการใช้นํ้า 
325 ล้านลูกบาศก์เมตร ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณนํ้าต้นทุนที่เกิดจากการดําเนินการเสริมศักยภาพแหล่ง
นํ้าดิบต้นทุนล่าสุดโดยการเพ่ิมความจุของอ่างเก็บนํ้าประแสร์ เพ่ิมความจุของอ่างเก็บนํ้าดอกกราย และการสูบ
นํ้าเข้าอ่างเก็บนํ้าพานทองทําให้ปริมาณแหล่งนํ้าต้นทุนรวมเท่ากับ 427 ล้านลูกบาศก์เมตร ซึ่งคาดว่าจะยัง
เพียงพอต่อความต้องการใช้นํ้าที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน อย่างไรก็ตาม การคาดการณ์ความต้องการใช้นํ้าจากการ
ดําเนินการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก พบว่า ในกรณีที่ไม่มีการดําเนินการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษ
ภาคตะวันออกตามนโยบายของรัฐบาล ความต้องการใช้นํ้าจะเพ่ิมขึ้นอย่างช้า ๆ จนเท่ากับ 570 ล้านลูกบาศก์
เมตรภายในปี 2579 อย่างไรก็ตาม เมื่อมีการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกตามนโยบายของรัฐบาลจะ
ทําให้ความต้องการใช้นํ้าเพ่ิมขึ้นในอัตราที่สูงกว่ากรณีที่ไม่มีการพัฒนา และทําให้ความต้องการใช้นํ้าเท่ากับ 
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1,000 ล้านลูกบาศก์เมตรภายในปี 2579 หรือทําให้ความต้องการใช้นํ้าเพ่ิมขึ้นถึง 430 ล้านลูกบาศก์เมตร
ภายในระยะเวลาดังกล่าว (รูปที่ 2.1) 

ในการดําเนินการเพ่ือจัดการกับความต้องการใช้นํ้าที่คาดการณ์ว่าเพ่ิมขึ้นดังกล่าว ได้มีข้อเสนอในการ
ดําเนินการทั้งโดยการเพ่ิมศักยภาพของอ่างเก็บนํ้า และท่อส่งนํ้าภายในพ้ืนที่ การผันนํ้าจากแหล่งนํ้านอกพ้ืนที่ 
รวมทั้งจากแหล่งเก็บนํ้าของประเทศเพ่ือนบ้านเข้ามาสนับสนุนความต้องการโดยคาดว่าจะทําให้ปริมาณแหล่ง
นํ้าต้นทุนเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ืองตลอดช่วงระยะเวลาของการดําเนินการโดยคาดการณ์ว่าหากดําเนินการตาม 
ข้อเสนอทางเลือกในการดําเนินการทั้งหมดจะทําให้ปริมาณของนํ้าต้นทุนภายในเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออกเท่ากับ 1,063 ล้านลูกบาศก์เมตรภายในปี 2570 และสามารถรองรับความต้องการใช้นํ้าที่เพ่ิมขึ้น
ตลอดช่วงของการประมาณการ (ปี 2579) อย่างไรก็ตาม ปัญหาการจัดสรรทรัพยากรนํ้าที่ไม่มีประสิทธิภาพ
เป็นปัญหาสําคัญที่ต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน ทําให้รัฐบาลได้กําหนดให้มีคณะกรรมการทรัพยากรนํ้า
แห่งชาติและจัดต้ังสํานักงานทรัพยากรน้ําแห่งชาติขึ้น โดยมีภารกิจเก่ียวกับการเสนอแนะนโยบายและจัดทํา
แผนยุทธศาสตร์ แผนแม่บท และมาตรการในการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้าของประเทศและขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ รวมท้ังบูรณาการข้อมูลสารสนเทศ แผนงาน โครงการ งบประมาณ บริหารจัดการ 
การติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้า รวมท้ังการจัดทําแผนการจัดการความต้องการใช้
นํ้าใน EEC ด้วย 

 

รูปที่ 2.1 ปริมาณนํ้าและการคาดการณ์ความต้องการใช้นํ้ารวมทั้งแหล่งนํ้าดิบภายในเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก (ที่มา: กรมชลประทาน, 2560) 
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กรมชลประทานเป ็นหน ่วยงานหล ัก ในการจ ัดหาแหล ่ง นํ้าด ิบที่ใช้ในพื้นที่ EEC จ ึง ได ้ม ี
แผนการเพิ่ม ศ ักยภาพอ่างเก ็บนํ้าในป ัจจ ุบ ัน การสร ้างอ ่างเก ็บนํ้าแห ่งใหม่ และเชื่อมโยงแหล ่งนํ้าและ
ระบบผ ันนํ้าเพื่อเพิ่ม ปร ิมาณนํ้าด ิบให ้สามารถรองร ับความต ้องการน้ําใน EEC ประกอบด ้วย แผนการ
พัฒนาและเพ่ิมศ ักยภาพการเก ็บ นํ้าดิบและการเช ื่อมโยงแหล่งนํ้าของกรมชลประทาน ดังแสดงในแผนภาพ
ที่ 2.1 และ 2.2 โดยในช ่วงแรกจะเป็นการ เพิ่มความจ ุอ ่างเก ็บนํ้าเก ่า และการผ ันนํ้าจากคลองสะพาน และ
คลองว ังโตนด นอกจากน้ีย ังม ีแผนการก ่อสร้าง อ ่าง เก ็บนํ้าแห ่งใหม่ ที่ม ีแผนจะสร ้างอีก 3 แห ่ง ได ้แก่ อ่าง
เก ็บนํ้าคลองพะวาใหญ่ และอ่างเก ็บนํ้าคลองแก่งหางแมว ซึ่ง สองอ่าง ฯ ม ีความจ ุรวมก ันได้ 148.8 ล ้าน 
ลบ.ม. ส ่วนอ่างเก ็บน ้าคลองวงโตนดซึ่งม ีความจุ 99.5 ล ้าน ลบ.ม. ย ังอยู ่ในช ่วงเร ่งศ ึกษา EIA หากอ ่างเก ็บ
นํ้าเหล ่าน้ีก ่อสร ้างแล ้วเสร ็จก ็จะกลายเป ็นอ่างพ ่วงเพื่อเก ็บนํ้ามาเต ิมที่อ ่างฯ ประแสร์ ที่ถ ือว ่าเป็น Hub นํ้า
ภาคตะว  ันออก  จาก น้ันส  ่ง ต่อมา ยังอ  ่า งฯ  บางพระ  เพ  ื่อ ใ ช้ เ ป็นแหล่ ง นํ้ า ต้นทุน  สํ าหรับ  ป  ้อ น
ภาคอ ุตสาหกรรมในพ ื้นที่ เขตพัฒนาภาคตะวันออก (EEC) ได ้ต ่อไป โดยจากแผนพัฒนาด ังกล ่าว 
กรม ชลประทานจะสามารถเพิ่มศ ักยภาพของการจ ัดสรรนํ้าด ิบจาก 427 ล ้าน ลบ.ม./ปี ในปี 2559 เป ็น 
1,000 ล ้าน ลบ.ม./ปี ในปี 2574 

จากการประเม ินความต ้องการนํ้าใช้จากระบบประปาและภาคอุตสาหกรรมโดยที ่ปร ึกษา
เท ียบก ับแผนการจัดหาแหล่งนํ้าดิบของกรมชลประทาน ดังแสดงในตารางที่ 2.5 สร ุปได ้ว่าแผนการจ ัดหา
แหล ่งนํ้าสำหร ับอ ุปโภคของกรมชลประทาน เพ ียงพอต ่อการพ ัฒนาเขตพ ัฒนาพ ิเศษภาคตะว ันออก (EEC) 
ในทุกช ่วงปีของแผนการ พ ัฒนา EEC 

 

รูปที่ 2.2 แผนพัฒนาเพ่ือรองรับเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) (ที่มา: กรมชลประทาน, 2560) 
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ตารางที ่2.5 ความต้องการใช้นํ้าเพ่ือประเมินความตองการน้ําตนทุนตามแผนของกรมชลประทาน 

     ความต ้องการใช ้น้ําในพ ื้นท่ี EEC (ล้าน ลบ.ม.) 

           ป ีคาดการณ์ 

   2559 2566 2569 2574 2579 2584 

ความต้องการใช้น้ําประปา 207.31 291.31 317.25 354.34 393.82 436.15 

ความต้องการใช้น้ําอุตสาหกรรม (EW) 166.08 178.86 178.86 178.86 178.86 178.86 

ความต้องการใช้น้ําอุตสาหกรรมใหม่ตามแผน กนอ. 
(ไม่รวมพ้ืนท่ีอุตสาหกรรมปัจจุบ ัน 100,000 ไร่) - 134.95 189.76 281.10 299.37 299.37 

รวม 373.39 605.12 685.87 814.30 872.05 914.37 
ที่มา:  สํานักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก, 2561 

‐ แหล่งน้ําเพ่ือการอุปโภคบริโภคในพื้นที่ศึกษา  

สําหรับแหล่งน้ําต้นทุนในภาคตะวันออก มีการเช่ือมโยงแหล่งนํ้าและอ่างเก็บนํ้า ระหว่าง ฉะเชิงเทรา 
ชลบุรี ระยอง จันทบุรี โดยมีอ่างที่เช่ือมโยงกัน 8 อ่าง และมีความร่วมมือ 3 หน่วยงานท่ีดําเนินการ ได้แก่ east 
water กรมชลฯ กปภ. ซึ่งจากตารางที่ 2.6 ชลบุรีมีปริมาณนํ้าน้อยแต่ความจุเก็บกักมากกว่า inflow และ
ความต้องการนํ้าอุปโภคบริโภคและอุตสาหกรรมมาก เช่น บางแสน พัทยา สัตหีบ แหลมฉบัง ส่วนจังหวัด
ระยองมี inflow มาก แต่ความจุน้อย จึงมีการเช่ือมโยงน้ําไปชลบุรี และสุดท้ายจันทบุรีในลุ่มนํ้าคลองวังโตนด
มีปริมาณนํ้าท่ามากจึงผันนํ้าส่วนเกินซึ่งส่วนใหญ่เป็นนํ้าเกษตรมายังระยอง 

ตารางที่ 2.6 ข้อมูลอ่างเก็บนํ้าในพ้ืนที่โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

ที่มา: กรมชลประทาน, 2562 

จังหวัดชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทราอยู่ในพ้ืนที่ให้บริการของการประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) เขต 1 
มีประชากรอาศัยอยู่ในพ้ืนที่ 2,844,940 คน 1,605,762 ครัวเรือน มีผู้ใช้น้ํารวม (ข้อมูลปี 2558) 541,327 ราย 
โดยการประปาส่วนภูมิภาคมีสาขาที่ให้บริการในพื้นที่จังหวัดชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา 14 สาขาดังแสดง
ในตารางที่ 7 โดยประกอบด้วย การประปาสาขาในจังหวัดชลบุรี 7 สาขา จังหวัดระยอง 3 สาขา และจังหวัด
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ฉะเชิงเทรา 4 สาขา กําลังการผลิตรวม 28,930 ลบ.ม.ต่อช่ัวโมง โดยมีแหล่งนํ้าดิบสําหรับผลิตประปา 3 แหล่ง 
ได้แก่ นํ้าดิบจากอ่างเก็บนํ้าของกรมชลประทาน นํ้าดิบจากอ่างเก็บนํ้าของ กปภ. และน้ําดิบจากบริษัท จัดการ
และพัฒนาทรัพยากรนํ้าภาคตะวันออก จํากัด (มหาชน) รองรับได้ถึงปี 2563  

ระบบประปาภายในเขตพ้ืนที่ EEC อยู่ในการดูแลของการประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) เขต 1 มีจํานวน
ผู้ใช้นํ้ารวมทั้งสิ้น 599,499 คน (ข้อมูล ณ เดือนมิถุนายน 2560) ขณะที่กําลังการผลิตรวม 828,076 ลูกบาศก์
เมตรต่อวัน หรือเฉล่ียช่ัวโมงละ 34,503.17 ลูกบาศก์เมตรต่อช่ัวโมง ครอบคลุมพ้ืนที่การให้บริการท้ังหมด
1,567.34 ตารางกิโลเมตร โดยแหล่งนํ้าดิบสําหรับการผลิตนํ้าประปา ประกอบด้วย นํ้าดิบจากอ่างเก็บนํ้า
สาธารณะ แหล่งนํ้าธรรมชาติ และรับซื้อนํ้าจากภาคเอกชน ซึ่งหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการนํ้า
ได้แก่ กรมชลประทาน การประปาส่วนภูมิภาค และบริษัทจัดการและพัฒนาทรัพยากรนํ้าภาคตะวันออก 
จํากัด (มหาชน) (East Water) 

ในพ้ืนที่จังหวัด ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง มีอ่างเก็บนํ้ารวมกันทั้งสิ้น 22 แห่ง รวมความจุ 
1,393.14 ล้านลูกบาศก์เมตร โดยมีอ่างเก็บนํ้าขนาดใหญ่ 4 แห่ง ได้แก่ อ่างเก็บนํ้าบางพระ อ่างเก็บนํ้าหนอง
ปลาไหล อ่างเก็บนํ้าคลองสียัด และอ่างเก็บนํ้าประแสร์ และอ่างเก็บนํ้าขนาดกลาง 18 แห่ง ผลการประเมิน
สถานการณ์นํ้าต้นทุนในพ้ืนที่ พบว่า จังหวัดฉะเชิงเทราและจังหวัดระยองยังคงมีปริมาณนํ้าดิบที่เพียงพอต่อ
ความต้องการใช้ในการเกษตร อุปโภคบริโภคและรักษาระบบนิเวศ อย่างไรก็ตามในส่วนของจังหวัดชลบุรี 
พบว่า มีปริมาณนํ้าดิบในอ่างเก็บนํ้าต่าง ๆ ภายในจังหวัดน้อยกว่าที่คาดการณ์ไว้ ทําให้มีความจําเป็นที่จะต้อง
ผันนํ้าจากอ่างเก็บนํ้า (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559) 

จากตารางที่ 2.7 จะเห็นได้ว่าความต้องการนํ้ามีการคาดการณ์เพ่ิมขึ้นทุกปี ซึ่งทําให้การจัดการนํ้าใน
พ้ืนที่โครงการมีความสําคัญที่จะเป็นประเด็นหลักสําคัญต่อการจัดหานํ้าให้เพียงพอ รวมไปถึงการใช้ทรัพยากร
นํ้าที่มีอยู่อย่างจํากัดให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ในการศึกษาความต้องการใช้นํ้าในภาคตะวันออกโดยการ
ประปาส่วนภูมิภาคเขต 1 ได้ประเมินความต้องการเพ่ือการอุปโภคบริโภค  เพ่ือเป็นการรองรับโครงการพัฒนา
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกในรอบ 20 ปี ตามตารางที่ 2.8  
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ตารางที่ 2.7 ข้อมูลกําลังการผลิตนํ้าประปาในพ้ืนที่โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

 

ที่มา:  กองสิ่งแวดล้อมชุมชนและพ้ืนที่เฉพาะ 
 
ตารางที่ 2.8 ความต้องการนํ้าประปา และการคาดการณ์ในอนาคตของพ้ืนที่โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก 

 

จังหวัด 

 

ข ้อมูล 

 

สถิต ปี 2559 

ป ีคาดการณ ์ความต ้องการใช ้น้ําประปา 

2566 2569 2574 2579 2584 
 

ชลบ ุรี 

ประชากร  (ล ้านคน) 1.48 1.98 2.14 2.25 2.5 2.77 
ความต้องการใช้น้าประปา (ล ้าน ลบ.ม.)  138 185 200 210 233 259 

 

ระยอง 

ประชากร  (ล ้านคน) 0.70 1.24 1.27 1.6 1.78 1.97 
ความต้องการใช้น้าประปา (ล ้าน ลบ.ม.)  33 59 61 76 85 94 

 

ฉะเช ิงเทรา 

ประชากร  (ล ้านคน) 0.70 0.94 1.13 1.35 1.5 1.66 
ความต้องการใช้น้าประปา (ล ้าน ลบ.ม.)  36 47 57 68 76 84 

ประชากรรวม 3 จังหว ัด (ล้านคน)  2.89 4.16 4.54 5.20 5.78 6.40 
รวมความต้องการใช้น้าประปา 3 จังหวด (ล้าน ลบ.ม.) 207 291 317 354 394 436 

ที่มา:  สํานักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก, 2561 
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  สําหรับการประเมิ นการใช้น้ําของพื้นที่อุตสาหกรรมโดยใช้ข้ อกำหนดของการนิ คมอุตสาหกรรมว่า 
ด้ วยความ ต้ องการใช้นํ้าเฉลี่ยที่ 7 ลบ.ม./ไร่ /วัน และพื้นที่ขาย 65% ของพื้นที่พัฒนา สามารถประเม ินการ 
ใช้นํ้าของพื้นที่อุตสาหกรรมใหม่ เพื่อรองร ับ EEC ในแต่ ละช่วงป ีของการพัฒนาและพบว่าความต้องการ 

ใช้นํ้าจะเพิ่มขึ้นจาก 166.08 ล ้าน ลบ.ม./ปี ใน ปี 2559 เป็ น 465.44 ล้ าน ลบ.ม./ปี ในปี 2584 เพิ่มขึ้น 

เป็ นจํานวน 299.36 ล้ าน ลบ.ม./ ปี ดังแสดงในตารางท่ี 2.9 

ตารางที ่2.9 ความต้องการใช้น้ำในพืน้ท่ีอุตสาหกรรมในอนาคตเพือ่รองรับการลงทุนใน EEC 

พ้ืนท่ีอุตสาหกรรมใหม่ตามแผน กนอ. 2559 
แผน 

2566 2569 2574 2579 2584 
พ้ืนท ี่อุตสาหกรรมตามแผน (ไร่) 100,000 181,259 214,259 269,259 280,259 280,259 
ความต้องการใช้นา (ล้าน ลบ.ม.) 166.08 301.03 355.83 447.17 465.44 465.44 

ที่มา:  สํานักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (สกพอ.), 2561 

‐ สาธารณูปโภค 

การพัฒนาเขตพ ัฒนาพิเศษภาคตะว ันออกเพื่อเพิ่มการแข ่งข ันและการพ ัฒนาด ้านเศรษฐก ิจของ
ประเทศ จําเป ็นจะต ้องม ีความพร ้อมด ้านสาธารณ ูปโภค ได ้แก่ แหล ่งน ้าด ิบ นํ้าใช้ภาคอุตสาหกรรม 
นํ้าประปา เพ่ือการ อ ุปโภคบริโภค รวมถ ึงความต้องการด้านพลังงาน โดยเฉพาะความต้องการไฟฟ้า เป็นต้น 

1) นํ้า

ปริมาณการจ่ายนํ้าด ิบสําหร ับอ ุตสาหกรรมในพ้ืนที่ EEC ในปัจจุบันจากสถ ิต ิปร ิมาณการจ ่ายนํ้าด ิบ
ของ East Water ในพ ื้นที่ EEC พบว ่าแนวโน ้มปร ิมาณน้ําด ิบท ี่จำหน ่าย ระหว่าง ปี 2550 – 2559 เป็นดัง
แสดงในรูปที่ 2.3 นํ้าดิบส ่วนน้ีจำหน่ายให้อ ุตสาหกรรมและ กปภ. 
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รูปที่ 2.3 สถิติปริมาณนํ้าดิบจําหน่ายของ East Water  

(ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (สกพอ.), 2561) 

 

การประเม ินนํ้าด ิบจำหน ่ายโดย East Water สาหร ับอ ุตสาหกรรมในพื้นที่ 3 จ ังหวัด ในป ัจจ ุบ ัน 
จะ ประเม ินจากข ้อม ูลของการนิคมอ ุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) พบว่าม ีพ ื้นที่ดําเนินการก ิจการ
อ ุตสาหกรรม ทั้งหมดประมาณ 100,000 ไร่ และเป ิดดําเน ินการเก ือบเต ็มพื้นที่แล ้ว จากการคำนวณพื้นที่
ขายท่ีร ้อยละ 65 ของ พ้ืนที่อุตสาหกรรม และอัตราการใช้นํ้าเฉล ี่ยของอุตสาหกรรมตามข ้อกำหนด กนอ. ที่
อัตรา 7 ลบ.ม./ไร ่/วัน จะได้ ปร ิมาณนํ้าใช้ในอุตสาหกรรมจำนวน 166.08 ล ้าน ลบ.ม./ปี ค ิดเป ็นร ้อยละ 
66 ของปร ิมาณนํ้าด ิบที ่จําหน ่าย 251 ล ้าน ลบ.ม./ปี ในปี 2559 ด ังน้ันนํ้าส ่วนที ่เหลือประมาณ 84.92 ล ้าน 
ลบ.ม./ปี จ ึงอน ุมานได ้ว่าเป ็นการใช ้นํ้าเพ ื่อการประปา มีอ ัตราส ่วนร้อยละ 33.83 ของปริมาณนํ้าดิบ 

 

2)  ไฟฟ้า 

พ ื้นที่จังหว ัดชลบ ุรี ระยอง และฉะเช ิงเทรา อยู่ในเขตการให้บร ิการของการไฟฟ้าส่วนภ ูมิภาคเขต 2 
(ภาค กลาง ) จงหว ัดชลบ ุรี จากแผนพัฒนากำล ังผล ิตไฟฟ้าของประเทศไทย ปี พ .ศ . 2558 – 2579 
(PDP2015) ป ัจจ ุบ ัน ปี พ.ศ. 2560 ในพื้นที่เขตพ ัฒนาพิเศษภาคตะวนออก ม ีข ีดความสามารถในการจ ่ายไฟ 
10,928 MVA หร ือ 9,288 MW และม ีกำล ังการผล ิตของโรงไฟฟ้าในพื้นที่ที่ผล ิตและจำหน ่ายไฟฟ ้าเข ้า
ระบบของ กฟผ. รวมทั้ง 3 จ ังหว ัด 8,791 MW ซึ่งม ีมากกว่าความต ้องการไฟฟ้า (Load Profile) จ ังหวด
ชลบ ุรี ระยอง และฉะเช ิงเทรา ที่ม ีค ่าความ ต้องการไฟฟ ้าสูงส ุดอยู่ที่ 1,995.20 MW, 1,514.94 MW และ 
802.31 MW ตามลําดับ 
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ตารางที่ 2.10 อัตราการใช้พลังงานไฟฟ้าเฉลี่ยรายบุคคลของพ้ืนที่โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก 

 

จังหวัด 

 

จำนวนประชากร ปี 2559 (คน) 

 

สถิต ิการใช ้พล ังงาน ปี 2559 (kWh/ปี) 

อ ัตราการใช ้พลังงานไฟฟ้า
เฉลี่ยรายบ ุคคล 

        (kw/คน-วัน)  

ชลบ ุรี 1,483,049 11,695,987,430.00 0.90 
ระยอง 700,223 10,409,924,495.00 1.70 

ฉะเช ิงเทรา 704,399 4,732,737,160.00 0.77 
 รวม 2,887,671 รวม 26,838,649,085 เฉลี่ย 1.12 

ที่มา:  สํานักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (สกพอ.), 2561 

จากสถ ิต ิผู ้ใช ้ไฟฟ้า และการจำหน ่ายพล ังงานไฟฟ ้าของการไฟฟ้าส ่วนภูม ิภาคและสถ ิต ิจำนวน
ประชากร ของแต่ละจังหว ัดในเขตพ ื้นที่ EEC ปี พ.ศ. 2559 พบว ่ามีการใช ้พลังงานไฟฟ ้ารวมทั้ง 3 จังหว ัด 
จํานวน 26,838.65 ล้านกิโลว ัตต์ช ั่วโมง และมีประชากรรวม 2,887,671 คน เมื่อนํามาวิเคราะห ์ข ้อมูลแล้ว
พบว ่าจ ังหว ัดระยองม ีการใช้ พลังงานไฟฟ ้าส ูงที่ส ุด รองลงมาคือจังหว ัดชลบุรีและจ ังหว ัดฉะเช ิงเทรา 
ตามลําดับ สะท้อนให้เห็นถึงพฤต ิกรรมการ ใช้พลังงานไฟฟ ้าของแต่ละจังหว ัดได้ หากพ ิจารณาการใช้
พลังงานไฟฟ ้ารายบ ุคคล ปี 2559 พบว ่าแต่ละจังหว ัดมีค ่า ความต้องการใช ้พล ังงานไฟฟ ้าที ่แตกต่างกัน โดย
พบว่าประชากร 1 คนของจังหว ัดชลบุรี ระยองและฉะเชิงเทรา มี อัตราการใช้ไฟฟ้าเฉลี ่ยรายคนอยู ่ที่ 0.90 
kW, 1.70kW และ 0.77kW ตามลำด ับ ด ังผลการประเม ินอัตราการใช้ พลังงานไฟฟ ้าเฉล่ียรายคนในแต่ละ
จังหว ัด แสดงในตารางที่ 2.10 

‐ ปริมาณนํ้าใช้ในภาคส่วนต่างๆในพ้ืนที่ศกึษา  

จากข ้อม ูลของการประปาส ่วนภ ูม ิภาค ปี พ.ศ. 2559 พบว่า จำนวนผู ้ใช ้นํ้าประปาใน 3 จ ังหวัดม ี
จำนวน รวมทั้งสิ้น 582,802 ราย โดยจังหว ัดชลบ ุรีมีปริมาณการใช ้นํ้าส ูงสุดถึง 138.41 ล้าน ลบ.ม. ต่อปี โดยมี
อ ัตราการใช้ นํ้าเฉลี ่ย 0.26 ลบ.ม.ต ่อคนต ่อวัน ข ้อม ูลปร ิมาณการใช้นํ้าต ่อปี และผลการประเม ินอ ัตราการใช้
นํ้าประปาเฉลี ่ยต ่อ ประชากรเป็นดังแสดงในตารางที่ 2.11 

ตารางที ่2.11 อัตราการใช้นํ้าเฉล่ียต่อประชากรทะเบียนราษฎร์ของพ้ืนที่โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก 

จังหวัด จำนวนประชากร ปี 2559 (คน)  ปร ิมาณการใช้น้ําปี 2559 (ลบ.ม./ปี)  อ ัตราการใช้น้ํา (ลบ.ม./คน-วัน)  
ชลบุร ี 1,483,049 138,406,109 0.26 
ระยอง 700,223 33,376,920 0.13 

ฉะเชิงเทรา 704,399 35,531,376 0.14 
 รวม 2,887,671 รวม 207,314,405 เฉลี่ย 0.17 

ที่มา:  สํานักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (สกพอ.), 2561 
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ตารางที่ 2.12 ความต้องการนํ้าด้านต่างๆ และการคาดการณ์ในอนาคตของพ้ืนที่โครงการพัฒนาระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

 

ลําดับ 

 

กิจกรรม 

ความต ้องการนํ้า (ล ้าน ลบ.ม./ปี) 

ป ัจจุบัน (พ.ศ.2560) 5 ปี  (พ.ศ.2565) 10 ปี (พ.ศ.2570) 20 ปี (พ.ศ.2580) 

ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง 

1 อ ุปโภค-บริโภค 38.87 82.62 148.60 40.31 91.15 185.75 41.80 100.55 222.90 44.96 122.37 261.00

2 ร ักษาระบบนิเวศ 46.50 6.00 25.00 46.50 6.00 25.00 46.50 6.00 25.00 46.50 6.00 25.00

3 

การเกษตร 

 

- ในเขตชลประทาน 

 

- นอกเขตชลประทาน 

830.33

2,054.37

125.62

3,139.58

333.17

 

 

864.85 

 

2,054.37 

134.98

3,139.58

415.90

929.30

2,054.37

134.98

3,139.58

415.90

929.30

2,054.37

134.98

3,139.58

415.90

4 อ ุตสาหกรรม 70.99 247.02 307.30 77.54 276.57 316.52 81.09 288.92 325.74 87.19 307.89 341.70

 รวม 3,041.06 3,600.85 4,065.81 3,083.57 3,648.28 4,194.91 3,153.06 3,670.03 4,241.28 3,162.32 3,710.82 4,295.34

ที่มา: กรมชลประทาน, 2562 

 

ดัง นั ้นจึงมีการวิเคราะห์ความต ้องการใช้นํ้าเพื ่อการอุป โภคบร ิโภค ประเม ินจากจำนวน
ประชากรก ับอัตราการใช้นํ้าของ ประชากร โดยทําการประเม ินความต ้องการในอนาคต 5 ป ี, 10 ปี และ 20 
ปี จากการวิเคราะห ์แนวโน ้มของ ปร ิมาณประชากร ความต ้องการใช้นํ้าเพื่อร ักษาระบบน ิเวศท ้ายนํ้า ประเม ิน
โดยการเปร ียบเท ียบความต ้องการนํ้าเพื่อร ักษา ระบบน ิเวศท ้ายนํ้าของลุ ่มนํ้าหล ัก ความต ้องการใช้นํ้าเพื่อ
การเกษตรประเม ินจากพื้นที่เกษตรกรรมฤด ูฝนและฤด ูแล ้ ง ทั้งใน เขตชลประทานและนอกเขต
ชลประทานก ับอัตราการใช้นํ้าเพื่อการเพาะปล ูกต ่อไร่ โดยความต ้องการนํ้าเพื ่อการเกษตรในเขต
ชลประทาน ประเม ินจากพื ้นที่ชลประทานที่ม ีในป ัจจ ุบ ันและแผนในอนาคตจากการพัฒนา พื ้นที่
ชลประทาน ซึ่งฤด ูฝนเพาะปล ูกเต ็มพื้นที่ ส ่วนฤด ูแล ้งพื้นที่เพาะปล ูกร ้อยละ 20 ของพื้นที่ชลประทาน 
ความต้องการนํ้าเพื่อการเกษตรนอกเขตชลประทานประเมินจากพ ื้นที่เพาะปลูกนอกเขตชลประทานใน
ปัจจุบ ัน และคาดการณ ์ว่าพื้นที่เพาะปล ูกโดยรวมไม ่เปลี่ยนแปลงอย ่างม ีน ัยสำค ัญ นอกจากน้ีกรมโรงงาน
อุตสาหกรรมและการน ิคมอุตสาหกรรมได ้ทำการประเม ินความต ้องการนํ้าเพ่ือการอุตสาหกรรมเป ็นราย
จ ังหวัด โดยประเม ินจากจำนวนโรงงานอ ุตสาหกรรมที่ข้ึนทะเบ ียนก ับกรมโรงงาน อุตสาหกรรมก ับอัตรา
การใช้นํ้าของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดต ่างๆ แยกตามกำล ังการผล ิต (กําล ังม ้า) รวมถ ึง อัตราการใช้นํ้าของ
น ิคมอ ุตสาหกรรม โดยค ิดเป ็นต ่อพื้นที่ โดยทำการประเม ินความต ้องการในอนาคต 5 ป ี, 10 ปี และ 20 ป ี
จากการวิเคราะห ์แนวโน ้มของการเจร ิญเต ิบโตด ้านอุตสาหกรรม และแผนการพัฒนาน ิคม อ ุตสาหกรรม 
โดยสอดคล ้องก ับนโยบายของร ัฐบาล ซึ่งคณะร ัฐมนตร ีได ้เห ็นชอบในหล ักการโครงการพัฒนาเขต พ ัฒนา
พ ิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor : EEC) เพ ื่อต ่อยอดการพัฒนาพ ื้นที่บริเวณชายฝั่ง ทะเล
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ตะวันออก เพื่อยกระด ับข ีดความสามารถในการแข ่งข ันของประเทศ ซึ่งพื้นที่เป ้าหมายหล ัก อยู ่ในจ ังหวัด 
ระยอง และเมื่อดำเน ินการตามแนวทางและแผนการพัฒนาแล ้ว แนวโน ้มการขยายต ัวของภาคอุตสาหกรรม 
จะม ีการขยายต ัวและเต ิบโตเพิ่มขึ้น ส ่งผลให ้ม ีความต ้องการใช้นํ้าเพิ่มมากขึ้น โดยรายละเอียดทั้งหมดแสดง
ในตารางที่ 2.12 

 

2.3 การบริหารจัดการนํ้าในภาคประชาชนและธุรกิจ 

‐ ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกับการศึกษาพฤติกรรมการใช้นํ้า 

สําหรับการหาปริมาณความต้องการนํ้าในกิจกรรมต่างๆ สามารถหาได้จากคู่มือการประเมินการใช้นํ้า
ในกิจกรรมต่างๆ (กรมชลประทาน, 2558) ได้แบ่งการคํานวณหาความต้องการใช้นํ้าในด้านต่างๆ โดยข้ันตอน
แรกจะมีการกําหนดขอบเขตพ้ืนที่ดําเนินการเพ่ือรวบรวมข้อมูลและจะนําไปประเมินการใช้นํ้าในกิจกรรมต่างๆ 
ที่ใช้ในอ่างเก็บนํ้าขนาดกลางและขนาดใหญ่ สําหรับความต้องการนํ้าทางด้านอุปโภคบริโภคคํานวณได้จากการ
ใช้นํ้าของประชากรในชุมชนลักษณะต่างๆ โดยประชากรที่อยู่ในเขตเทศบาลวิเคราะห์จากข้อมูลปริมาณนํ้า
จําหน่ายของการประปาส่วนภูมิภาค ส่วนอัตราการใช้นํ้านอกเขตเทศบาลใช้ตามมาตรฐานของการสํารวจความ
จําเป็นพ้ืนฐาน (จปฐ.)  

การคํานวณปริมาณการใช้นํ้าเพ่ือการอุตสาหกรรมจะคํานวณจากการแบ่งประเภทโรงงานซึ่งสามารถ
คํานวณโดยใช้อัตราความต้องการใช้นํ้ากับพ้ืนที่ของโรงงานอุตสาหกรรม (กรมชลประทาน, 2558) นอกจากน้ี
ยังสามารถคํานวณปริมาณการใช้นํ้าจากแรงม้า (สุจริต และคณะ, 2545) และยังสามารถคํานวณปริมาณการ
ใช้นํ้าให้มีความถูกต้องแม่นยํามากยิ่งขึ้น โดยใช้ข้อมูลจากแรงม้าร่วมกับกําลังการผลิต (สุจริต และคณะ, 
2546)  

ส่วนความต้องการใช้นํ้าเพ่ือการท่องเที่ยวแบ่งเป็นนักท่องเที่ยวที่พักค้างคืนใช้การคํานวณจากการ

กําหนดให้นักท่องเที่ยวที่มีการพักค้างคืนเฉลี่ย 3 วันมีอัตราการใช้นํ้าของนักท่องเที่ยวที่พักในโรงแรมคิด 300 - 
400 ลิตร/คน/วัน (ธงชัย พรรณสวัสด์ิ, 2540) ส่วนนักทัศนาจรที่ไม่พักค้างคืนกําหนดให้มีการใช้นํ้าในอัตรา
เฉลี่ย 30 ลิตร/คน/วัน (กรมโยธาธิการ, 2536) 

 

‐ ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกับการศึกษากลุ่มตัวอย่างวิจัยแบบผสมผสาน (mixed method:เชิงคุณภาพและ
ปริมาณ) ( เช่น snowball sampling technique, Delphi method, Statistical analysis………..) 

การวิจัยแบบผสมผสานเป็นการผนวกรวมการวิจัยสองรูปแบบ คือเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณเข้า
ด้วยกัน โดยไม่เพียงแต่เทคนิคการวิจัยที่ต้องมีทั้งสองรูปแบบเท่าน้ันต้องมีการผสมผสานทางใดทางหนึ่งใน
กระบวนการวิจัย (Creswell & Plano, 2007) กล่าวคือการวิจัยแบบผสมผสานเป็นการวิจัยที่ใช้วิธีวิทยาทั้งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพร่วมกันในระยะต่างๆ ของการวิจัยทั้งการเก็บรวบรวม การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปล
ความหมายข้อมูล เพ่ือหาคําตอบของการวิจัยที่มีความครอบคลุม ลุ่มลึกและชัดเจนซึ่งจะนําไปสู่ความเข้าใจใน
ปรากฏการณ์ที่ศึกษามากขึ้น (วัลนิกา, 2560) 



20 
 

การวิจัยแบบผสมผสานสามารถแบ่งการผสมผสานเป็น 2 ลักษณะ คือ การผสมผสานวิธีรวบรวม
ข้อมูลหลายๆ วิธี ในการ วิจัย (Mixed Methods) และ การผสมผสานรูปแบบของการวิจัย เชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ (Mixed Models) ซึ่งอาจผสมผสาน โดยให้นํ้าหนักความสําคัญกับการวิจัยเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ เท่าเทียมกันหรือผสมผสานในลักษณะวิธีหลักวิธีรอง (วัลนิกา, 2560) ในปี พ.ศ. 2558 ชลธร ได้
ทําการศึกษาการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้าแบบบูรณาการในลุ่มนํ้าสาขาแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ด้วยวิธี Mix 
Method ด้วยการเช่ือมโยงปรากฏการณ์และข้อมูลที่มีความหลากหลายให้เห็นภาพรวมทั้งระบบในลักษณะ
ของการบูรณาการ แล้วจึงจําแนกองค์ประกอบข้อมูลทั้งหมดทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
ถูกต้องและเช่ือถือได้ โดยเทคนิควิธีที่เก่ียวข้องกับการวิจัยแบบผสมผสานมีมากมาย ตัวอย่างเช่น Snowball 
sampling technique, Delphi method, Statistical analysis เป็นต้น โดยมีรายละเอียดของแต่ละเทคนิค
ดังน้ี 

 

Snowball sampling technique หรือ การสุ่มแบบลูกโซ่ เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยอาศัยการ
แนะนําของผู้ให้ข้อมูลที่ได้เก็บข้อมูลไปแล้วต่อๆไป จนกระทั่งได้กลุ่มตัวอย่างครบตามจํานวนที่ต้องการ หรือ
กระทั่งได้ข้อมูลที่สนใจศึกษา วิธีน้ี ผู้วิจัยจะได้กลุ่มตัวอย่างมาจากการแนะนําต่อ ๆ กันของหน่วยตัวอย่าง 
หน่วยตัวอย่าง 1 คนอาจจะไม่ได้แนะนําแค่คนเดียว ดังน้ันขนาดของกลุ่มตัวอย่างจะเพ่ิมขึ้นทุกคร้ังที่ได้ไป
สัมภาษณ์เก็บข้อมูล เหมือนกับก้อนหิมะที่ย่ิงกลิ้งไปลูกหิมะก็จะย่ิงใหญ่ขึ้น (Biernacki & Waldorf, 1981)
อย่างไรก็ตามข้อควรระวังของการเลือกตัวอย่างแบบนี้คือข้อมูลที่ได้รับอาจเบ่ียงเบนไป ด้านใดด้านหน่ึง
เน่ืองจากตัวอย่างแรกท่ีแนะนําตัวอย่างที่สองสามสี่ให้ส่วนใหญ่จะเลือก ตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายกันกับตนเอง 
ทําให้ข้อมูลที่ได้รับไม่หลากหลาย (ประไพพิมพ์ และ ประสบชัย, 2559)  

 

Delphi method หรือ วิธีเดลฟาย เป็นวิธีการคาดการณ์ผลลัพธ์โดยวิธีการออกความเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ เทคนิคเดลฟายเป็นเทคนิคที่มีขั้นตอนและระเบียบแบบแผนที่ชัดเจน โดยผู้เช่ียวชาญตอบ
แบบสอบถามจํานวนสองรอบหรือมากกว่าน้ัน โดยในแต่ละรอบผู้จัดทําจะสรุปคําตอบของรอบนั้นเพ่ือเป็น
ข้อมูลสําหรับตอบคําถามในรอบถัดไป โดยเช่ือว่าคําตอบในแต่ละรอบจะถูกเกลาให้ "ถูกต้อง" มากย่ิงขึ้น ซึ่ง
สุดท้าย การสอบถามจะหยุดลงเมื่อได้ข้อสรุปที่มั่นคง และคะแนนค่าเฉล่ียหรือมัธยฐานจะเป็นตัวกําหนด
คําตอบ (Rowe and Wright, 1999) ในปี พ.ศ. 2559 Mbakwe et al ได้มีการนําเทคนิคเดลฟายมาใช้
ประโยชน์ในการสร้างข้อมูลอุบัติเหตุการจราจรบนทางหลวงเพ่ือหาสาเหตุของอุบัติเหตุที่จะช่วยควบคุมอัตรา
การเสียชีวิตและการบาดเจ็บที่เพ่ิมขึ้นในประเทศกําลังพัฒนา และมีการนําเทคนิคเดลฟายที่ได้รับการพัฒนา
แล้วน้ีมาตรวจสอบความถูกต้องกับข้อมูลของประเทศเกาหลีซึ่งประสบปัญหาที่คล้ายกัน ดังน้ันการตรวจสอบ
ความถูกต้องของเทคนิคน้ีได้รับการยืนยันว่าเหมาะสําหรับการใช้งานในประเทศกําลังพัฒนา ในปี พ.ศ. 2562 
Nor ได้มีการนําเทคนิคเดลฟายไปใช้ในการสร้างชุดคําถามของแบบสอบถามโดยได้สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญท่ีมี
ความเกี่ยวข้องในสาขาวิชามาเป็นผู้รีวิวข้อคําถาม 2 ครั้ง และได้ข้อสรุปของข้อคําถามในแบบสอบถามที่
เหมาะสมเพ่ือใช้ในการนําไปสอบถามต่อไป  
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‐ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้นํ้า 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้นํ้าของคนในชุมชนมีหลากหลายปัจจัย ทั้งน้ีการสํารวจข้อมูลได้มีการเก็บข้อมูล
เบ้ืองต้นเก่ียวกับผู้ทําแบบสอบถาม รวมไปถึงข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการใช้นํ้า เช่น อายุ ระดับการศึกษา จํานวน
สมาชิกในครอบครัว ลักษณะที่อยู่อาศัย เป็นต้น ในปี พ.ศ. 2539 พันพร ได้ศึกษาผลต่อความรู้ ทัศนคติและ
พฤติกรรมการใช้นํ้าอย่างประหยัด จากกลุ่มแม่บ้าน 360 คนพบว่า ความรู้มีความสัมพันธ์กับทัศนคติ แล
ทัศนคติมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม แต่ความรู้ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม ดังน้ันการที่จะให้แม่บ้านมี
ความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมการใช้นํ้าอย่างประหยัดภายในครัวเรือน ให้ถูกต้องมากย่ิงขึ้นน้ัน ทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนจําเป็นต้องทําการรณรงค์ เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ให้มีความรู้และทัศนคติที่ดีแก่กลุ่มแม่บ้าน 
รวมท้ังสร้างค่านิยมในการใช้นํ้าอย่าง ประหยัดให้เป็นนิสัย ทําอย่างต่อเน่ืองเพ่ือมีพฤติกรรมการใช้ นํ้าอย่าง
ประหยัดตลอดไป ในปี พ.ศ. 2546 อภิรดี และคณะ ได้ทําการศึกษาการใช้นํ้าประปาใน ต.ร่อนพิบูลย์ จ.
นครศรีธรรมราช พบว่า ปริมาณการใช้นํ้าประปาขึ้นอยู่กับปีที่ใช้นํ้า ลักษณะพ้ืนที่ ลักษณะบ้าน สถานการณ์
เป็นเจ้าของบ้าน จํานวนสมาชิกในบ้าน ความพอใจในราคานํ้าประปา และการมีนํ้าฝนใช้ กล่าวคือ บ้านเด่ียวมี
ปริมาณการใช้นํ้าประปาสูงกว่าห้องแถวไม้หรือตึกแถว บ้านที่เป็นของตนเอง และบ้านพักราชการมีปริมาณการ
ใช้นํ้าประปาสูงกว่าบ้านเช่า ครัวเรือนที่มีสมาชิกมากกว่า 3 คนขึ้นไปมีปริมาณใช้นํ้าสูงกว่าครัวเรือนที่มีสมาชิก
มากว่า 3 คน ครัวเรือนที่ไม่พอใจในราคานํ้าประปามีปริมาณการใช้นํ้าสูงกว่าครัวเรือนที่พอใจราคานํ้าประปา 
และครัวเรือนที่ไม่เก็บนํ้าฝนไว้ใช้มีปริมาณการใช้นํ้าประปาสูงกว่าครัวเรือนที่เก็บนํ้าฝนไว้ใช้ ในปี 2551 วรภพ 
ได้ทําการศึกษาพฤติกรรมการใช้นํ้าของประชาชนเขตเทศบาลเพชรบุรี พบว่าเพศ อาชีพ ช่วงเวลาที่ใช้นํ้า
แตกต่างกันของประชาชน มีพฤติกรรมการใช้นํ้าอย่างประหยัดไม่แตกต่างกัน สําหรับประชาชนในเขตเทศบาล
เมืองเพชรบุรีที่มีอายุ รายได้ การศึกษา และความรู้เก่ียวกับการใช้นํ้าที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้นํ้าประปา
อย่างประหยัดอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ดังน้ันจะเห็นได้ว่าจากการศึกษาของหลายงานวิจัยแสดงให้เห็นถึงความสําคัญของการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เก่ียวกับการใช้นํ้าแก่ประชาชนจะช่วยลดการใช้นํ้า อีกทั้งการแนะนําวิธีการประหยัด
นํ้าด้วยวิธีต่างๆจะช่วยให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจ และมีการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์นํ้าได้อีกด้วย 

‐ การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้าในภาคส่วนชุมชนและธุรกิจ 

ในภาวะปัจจุบันเราต้องบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรนํ้า โดยมีวิธีคิดและดําเนินงานหลายด้านอย่าง
เป็นระบบเป็นองค์รวม มองเห็นเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นแล้วค้นหาแนวทางแก้ไขอย่างเป็นระบบครบ
วงจร ต้องมองว่าทุกสิ่งเป็นพลวัตที่ทุกมิติมีความเช่ือมโยงกัน โดยเฉพาะนํ้า ดิน และทรัพยากรมนุษย์ซึ่งเป็น
ปัจจัยการผลิตที่สําคัญ ให้บังเกิดประโยชน์กับผู้คนแบบ “มุ่งถึงประโยชน์คนส่วนใหญ่” ในลุ่มนํ้าเป็นหลัก น่ีคือ
การจัดการนํ้าแบบบูรณาการ ส่วนการจัดการนํ้าอย่างย่ังยืน หมายถึงวิถีการบริหารจัดการที่เน้นให้ทุกส่วนของ
สังคมรู้ถึงคุณค่าของนํ้า ใช้นํ้าอย่างพอประมาณมีเหตุผล เพ่ือให้ทรัพยากรนํ้ามีใช้อย่างทั่วถึง เกิดประสิทธิภาพ
อย่างเต็มที่ มีความสมดุลทั้งปริมาณและคุณภาพ ซึ่งในการพัฒนาและการใช้ประโยชน์จะต้องให้เป็นไปใน
ลักษณะควบคู่ไปกับการอนุรักษ์และฟื้นฟูให้มีความย่ังยืน ไม่เป็นไปอย่างสิ้นเปลืองหรือทําลายแบบที่เป็นอยู่ใน
ปัจจุบัน น่ันคือ (1) การใช้ประโยชน์ทรัพยากรนํ้าเพ่ือการพัฒนาทางเศรษฐกิจ…ควรต้องยึดปรัชญา “เศรษฐกิจ
พอเพียง” เป็นหลัก เน้นความอยู่ดีกินดีมีสุขและพ่ึงตนเองได้ เป็นพ้ืนฐานก่อน (2) มีการคุ้มครองและฟ้ืนฟู
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ทรัพยากรนํ้า และทรัพยากรอ่ืนที่เก่ียงข้องให้คงความอุดมสมบูรณ์ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและพ่ึงพาได้อย่าง
ย่ังยืน ในการจัดการนํ้าและทรัพยากรอ่ืน ๆซึ่งมีความเก่ียวข้องสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดอย่างบูรณาการและมี
ความย่ังยืนน้ันต้องใช้ความรู้หลายสาขาวิชาเข้ามาจัดการ เช่น ด้านวิทยาศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ รัฐศาสตร์ 
นิติศาสตร์ สังคมวิทยาและมนุษยวิทยา ฯลฯ ซึ่งในความหลากหลายของความรู้ต่างๆ น้ัน การบริหารจัดการ
ทรัพยากรนํ้า (นํ้าในบรรยากาศ นํ้าบนผิวดิน นํ้าบาดาล) ร่วมกับ ทรัพยากรดินและที่ดิน ทรัพยากรป่าไม้ (รวม
สัตว์ป่าและพรรณพืช) ฯลฯ ภายในแต่ละลุ่มนํ้า (หรือเขตพ้ืนที่ที่กําหนด) จะต้องดําเนินไปอย่างเป็นเอกภาพ
เป็นอันหน่ึงอันเดียวกันด้วย (ปราโมทย์, 2550) ดังน้ันการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายและประชาชนในการจัดการนํ้า
จึงต้องพัฒนากลไกและกระบวนการบริหารจัดการเชิงบูรณาการข้ึนมา โดยเสริมสร้างเครือข่ายการ
ประสานงานและการทํางานร่วมกัน ของฝ่ายราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรพัฒนาเอกชน องค์กร
ชุมชน และประชาชนในท้องถิ่น ในการพัฒนา การใช้และฟ้ืนฟูทรัพยากรนํ้า โดยให้ความสําคัญกับการให้
ความรู้แก่แกนนําชุมชน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพกระบวนการเรียนรู้และริเริ่มในชุมชน พัฒนาระบบรวบรวมและ
จัดทําข้อมูลระดับท้องถิ่นให้สอดคล้องกัน สร้างกระบวนการเรียนรู้การมีส่วนร่วมคิดร่วมทํา ฯลฯ เหล่าน้ีจะ
ช่วยเพ่ิมศักยภาพทางสังคม สามารถร่วมกันนําพาให้การจัดการทรัพยากรนํ้าทุกด้านเป็นไปอย่างมีคุณภาพ 
และมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น (คณะกรรมาธิการวิสามัญศึกษาแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้าที่สัมฤทธ์ิผล
ในประเทศไทย วุฒิสภา, 2546) 

จากการศึกษาในปี พ.ศ. 2558 ของชลธร ได้ทําการศึกษาการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้าแบบบูรณา
การในลุ่มนํ้าสาขาแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ได้กําหนดกลุ่มตัวอย่าง 6 กลุ่มของตัวแทนภาคชุมชน องค์การ
ปกครอง หน่วยงานภารกิจ สถาบันการศึกษา ศาสนา และภาคธุรกิจ ด้วยการวิจัยเชิงผสานวิธีซึ่งใช้
กระบวนการมีส่วนร่วม การสนทนากลุ่มย่อยและการประชุมระดับลุ่มนํ้า และการสํารวจความคิดเห็นร่วมกัน
เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่นําไปสู่การบริหารจัดการทรัพยากรน้ําแบบบูรณาการอย่างแท้จริง ในปี พ.ศ. 2561 ฐกร 
และคณะ ได้ทําการศึกษารูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารจัดการนํ้าอย่างย่ังยืนในจังหวัด
อุทัยธานี พบว่าระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอย่างย่ังยืนอยู่ในระดับปาน
กลาง แต่มีส่วนร่วมในการดําเนินการมากที่สุด รองลงมาเป็นการมีส่วนร่วมในการปรึกษาหารือ แต่พบปัญหาที่
สําคัญคือประชาชนไม่ให้ความสําคัญการประชุมกลุ่มและองค์กรหรือกลุ่มผู้ใช้นํ้าไม่มีประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการนํ้า 

 

‐ การวางแผนและการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนนํ้าใช้เพ่ือการอุปโภคและบริโภค 

สําหรับปัญหาการขาดแคลนนํ้าเน่ืองมาจากหลากหลายสาเหตุ ได้แก่ การใช้นํ้าฟุ่มเฟือย การขาดการ
อนุรักษ์อย่างจริงจัง ฝนไม่ตกต้องตามฤดูกาล แหล่งนํ้าธรรมชาติถูกบุกรุกและต้ืนเขิน ความต้องการเพ่ิมขึ้น
ตามจํานวนประชากร แหล่งเก็บกักนํ้าไม่เพียงพอ และประชาชนขาดจิตสํานึกในการใช้ประโยชน์จากนํ้า 
(สํานักชลประทานที่ 6) ดังน้ันการแก้ไขปัญหาเชิงพ้ืนที่จําเป็นต้องได้รับการแก้ไขเชิงบูรณาการระหว่าง
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้พ้ืนที่ที่ประสบปัญหา และความรุนแรงที่เกิดขึ้นลดน้อยลง รวมถึงพ้ืนที่เศรษฐกิจ
พิเศษตามนโยบายของรัฐบาลและพื้นที่แหล่งท่องเท่ียวสําคัญ (สํานักทรัพยากรนํ้าแห่งชาติ, 2561) 
ตัวอย่างเช่น พ้ืนที่ลุ่มนํ้าปิงตอนล่าง (กําแพงเพชร – นครสวรรค์) ซึ่งเป็นพ้ืนที่ประสบภัยแล้งบริเวณตําบลเพชร
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ชมพุ อําเภอโกสัมพีนคร จังหวัดกําแพงเพชร จากสภาพพ้ืนที่เชิงเขาสลับพ้ืนที่ราบ ไม่มีแหล่งเก็บนํ้า จึงใช้
แนวทางแก้ปัญหาด้วยการพัฒนาอ่างเก็บนํ้าวังชมพูสําหรับเก็บกักนํ้าไว้ใช้ นรากร (2562) ได้เสนอวิธีการแก้ไข
ปัญหาภัยแล้งในการศึกษาตัวอย่างพ้ืนที่ประสบภัยแล้งโดยแบ่งเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะสั้น และระยะยาว 
กล่าวคือ ระยะสั้นเป็นการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเพ่ือบรรเทาภัยแล้ง เช่น แจกจ่ายนํ้า ทําฝนเทียม ขุดเจาะนํ้า
บาดาล หรือผันนํ้าจากเขื่อนมาใช้ ส่วนระยะยาวต้องมีการบูรณาการการทํางานร่วมกันของหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง วางแผนการจัดการลุ่มนํ้า เพ่ือให้มีปริมาณนํ้าที่จะใช้และเก็บกักได้อย่างเพียงพอเมื่อเกิดภัยแล้ง   

สําหรับการแก้ไขปัญหาแหล่งนํ้าขาดแคลนในพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี (จังหวัดชลบุรี, 2560) ได้แบ่งเป็น 2 
มาตรการเช่นกัน ได้แก่ มาตรการระยะสั้น และมาตรการระยะยาว กล่าวคือ มาตรการระยะสั้นจังหวัดมี
นโยบายยึดถือภูมิปัญญาท้องถิ่นเดิมที่ประชาชนเคยกักเก็บนํ้าให้เต็มเพ่ือใช้ในฤดูแล้ง  จึงได้กําหนดแนวทางให้
อําเภอหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น พยายามประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนสร้างแหล่งนํ้าในชุมชนเพ่ือกักเก็บ
นํ้าในฤดูฝนไว้ใช้ตอนฤดูแล้ง  โดยแนะนําให้จัดสร้างถังเก็บนํ้าไว้ใต้ดินทุกครัวเรือนเพ่ือกักเก็บนํ้า  จะสามารถ
บรรเทาความเดือดร้อนจากภัยแล้งได้ในระดับหน่ึง 

นอกจากน้ียังมีมาตรการต่าง ๆ ประกอบด้วย 
(1)   กําหนดให้หมู่บ้านจัดสรรหรือประชาชนที่จะขออนุญาตปลูกสร้างอาคารหรือบ้านพักอาศัยใหม ่ ได้
สนับสนุนการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนในเรื่องนํ้าอุปโภคบริโภคประจําครัวเรือน 
(2)   ผันนํ้าจากบางปะกงเข้าสู่อ่างเก็บนํ้าบางพระ  เริ่มระหว่างเดือนมิถุนายน-ตุลาคมของทุกปี  เพ่ือนํานํ้ามา
ใช้ในการผลิตนํ้าประปาภายในจังหวัด 
(3)   มีการบริหารจัดการนํ้าในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก ร่วมกัน  โดยการวางท่อผันนํ้าเช่ือมโยงกับอ่างเก็บ
นํ้าในพ้ืนที่ภาคตะวันออกเข้าด้วยกัน 
(4)   ก่อสร้างอ่างเก็บนํ้าเพ่ิมได้แก่  อ่างเก็บนํ้าคลองหลวง  มาบหวายโสม  และอ่างเก็บนํ้าห้วยไข่เน่า 
ส่วนมาตรการระยะยาว รัฐบาลต้องลงทุนวางท่อเพ่ือผันนํ้าจากทะเลสาบกัมพูชามายังอ่างเก็บนํ้าและเขื่อนต่าง 
ๆ ทีม่ีอยู่เพ่ือเป็นนํ้าต้นทุนส่งต่อยังพ้ืนที่ขาดแคลนนํ้าภาคตะวันออก 

 ในการแก้ไขปัญหาระดับประเทศ (สํานักงานประชาสัมพันธ์เขต 3 เชียงใหม่, 2563) รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทย กล่าวว่า ได้สั่งการไปยังกองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดทุกจังหวัด
ปรับแผนเผชิญเหตุภัยแล้งทั้งในภาพรวมและเฉพาะเหตุที่อาจจะเกิดขึ้นให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
โดยดําเนินการใน 5 แนวทาง ได้แก่ 

(1) ใช้กลไกระบบบัญชาการเหตุการณ์ มอบหมายหน่วยงานรับผิดชอบเตรียมการป้องกันและแก้ไขปัญหาภัย
แล้ง แบ่งเป็น 3 กลุ่มภารกิจหลัก คือ “กลุ่มพยากรณ์” ประกอบด้วย หน่วยงานด้านการคาดการณ์  สภาพ
อากาศ หน่วยงานด้านการบริหารจัดการนํ้า และฝ่ายปกครอง   ในพ้ืนที่ ทําหน้าที่ติดตามสภาพอากาศ สภาพ
นํ้าท่า และระดับนํ้าในอ่างเก็บนํ้าขนาดต่าง ๆ ในพ้ืนที่อย่างใกล้ชิด เพ่ือวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์นํ้า
ต้นทุนและความต้องการใช้นํ้าด้านต่าง ๆ “กลุ่มบริหารจัดการนํ้า” ทําหน้าที่วางแผนการใช้นํ้าในลักษณะต่าง 
ๆ รวมท้ังกําหนดแนวทางการระบายนํ้าและกักเก็บนํ้าไว้ใช้ประโยชน์ครอบคลุมและสอดคล้องกับสถานการณ์
นํ้าในพ้ืนที่ “กลุ่มปฏิบัติการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนนํ้า” โดยบูรณาการหน่วยปฏิบัติการกับฝ่ายพลเรือน 
หน่วยทหาร และภาคเอกชน เข้าแก้ไขปัญหาการขาดแคลนน้ํา โดยให้ความสําคัญกับการแก้ไขปัญหากรณีนํ้า
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เพ่ือการอุปโภค บริโภคของประชาชนเป็นอันดับแรก พร้อมกําหนดและแบ่งพ้ืนที่ที่อาจได้รับผลกระทบให้
ครอบคลุมทุกพ้ืนที่   

(2) สํารวจตรวจสอบพ้ืนที่เสี่ยงขาดแคลนน้ํา โดยเฉพาะนํ้าเพ่ือการอุปโภค บริโภค พร้อมกําหนดมาตรการ
รับมือ อาทิ การจัดทําแผนสํารองนํ้า การหาแหล่งนํ้าสํารอง การขุดเจาะบ่อนํ้าบาดาลในพ้ืนที่เสี่ยงขาดแคลน
นํ้าดิบ และให้กําหนดพ้ืนที่ที่เหมาะสมเป็นพ้ืนที่   นําร่องพัฒนาพ้ืนที่รับนํ้า (แก้มลิง) ช่ัวคราวที่มีอยู่ในปัจจุบัน
ให้เป็นพ้ืนที่กักเก็บนํ้าถาวร ตลอดจนพิจารณาจัดทําธนาคารนํ้าใต้ดินที่มีการควบคุมคุณภาพนํ้าให้อยู่ในเกณฑ์
มาตรฐาน สะอาด ปลอดภัย เพียงพอสําหรับการใช้ประโยชน์ 

(3) ในการจัดสรรนํ้าเพ่ือการเกษตร ให้ขอความร่วมมือไม่ให้เกษตรกรทําการปิดก้ันลํานํ้าหรือสูบนํ้าเข้าพ้ืนที่
เพาะปลูกตามแผนของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์เพ่ือลดผลกระทบการขาดแคลนนํ้าอุปโภค บริโภคในพ้ืนที่ 
พร้อมประสานกรมฝนหลวงและการบินเกษตรในการจัดทําฝนหลวงในพ้ืนที่เมื่อสภาวะอากาศเอ้ืออํานวย 

(4) เฝ้าระวังและควบคุมไม่ให้มีการปล่อยนํ้าเสียลงแม่นํ้า คู คลอง หรือแหล่งนํ้าต่าง ๆ เพ่ือลดปริมาณการใช้
นํ้าดีไล่นํ้าเสีย  

(5) รณรงค์ประชาสัมพันธ์สร้าง การรับรู้ให้ประชาชนภาคส่วนต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการประหยัดนํ้า และทราบ
ถึงมาตรการบริหารจัดการน้ําของภาครัฐ และเชิญชวนประชาชนจิตอาสาในพื้นที่มีส่วนร่วมในการก่อสร้าง/
ซ่อมแซมแหล่งกักเก็บนํ้าขนาดเล็ก เพ่ือปลุกจิตสํานึกการใช้นํ้าอย่างประหยัดและรู้คุณค่า 

 สําหรับการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนนํ้าอุปโภค-บริโภค (สํานักงานประชาสัมพันธ์เขต 3 เชียงใหม่, 
2563) คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบในหลักการสนับสนุนงบกลาง รายการเงินสํารองจ่ายเพ่ือกรณีฉุกเฉินหรือ
จําเป็น ปี 2562 สําหรับใช้เป็นค่าใช้จ่ายในโครงการปฏิบัติการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนนํ้าในช่วงฤดูแล้งปี 
2562/63 ตามท่ีสํานักงานทรัพยากรนํ้าแห่งชาติ (สทนช.) เสนอ ตามความเห็นของสํานักงบประมาณ รวม
ทั้งสิ้น 2,041 โครงการ ภายในวงเงิน 3,079,472,482 บาท เพ่ือดําเนินโครงการแก้ปัญหาภัยแล้งดังน้ี          

(1) ในเขตพ้ืนที่บริการของการประปานครหลวง (กปน.) ได้จัดทําแผนปฏิบัติการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนนํ้า
ในช่วงฤดูแล้ง จํานวน 4 โครงการ  

(2) ในเขตพ้ืนที่บริการของการประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ได้ประเมินพ้ืนที่เสี่ยงขาดแคลนนํ้าในเขต รวม 61 
สาขา 31 จังหวัด ครอบคลุมโรงพยาบาล ในพ้ืนที่เสี่ยง จํานวน 224 แห่ง 

(3) ส่วนพ้ืนที่นอกเหนือจากข้อ (1) และ (2) กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ได้สํารวจพ้ืนที่เสี่ยงขาดแคลนนํ้า
ครอบคลุมพ้ืนที่เสี่ยง 43 จังหวัด 42,452 หมู่บ้าน  

 

2.4 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

Meng และคณะ (2561) ได้พัฒนาแบบจําลอง โปรแกรมสุ่ม (ITSP) แบบสองขั้นตอนที่ไม่แน่นอน เพ่ือ
สนับสนุนการจัดสรรทรัพยากรนํ้าสําหรับภาคการใช้นํ้าหลัก 4 ประเภท (อุตสาหกรรม ชุมชน ระบบนิเวศและ
การเกษตร )  และการควบคุมปริมาณการปล่อยมลพิษทั้ งหมด  โดยกรณีศึกษาคือลุ่มแม่ นํ้าทาง
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ตะวันออกเฉียงเหนือของจีน, Yinma โดยมีการตรวจสอบระดับการไหลท่ีแตกต่างกัน ระดับการไหลสะท้อนถึง
ความน่าจะเป็นของทรัพยากรนํ้าที่แตกต่างกัน ความพร้อมใช้งานและขีดความสามารถในการรองรับ
สิ่งแวดล้อม ผลการวิจัยพบว่าการจัดสรรที่เหมาะสม กลยุทธ์ของแต่ละภาคส่วนขึ้นอยู่กับความสามารถในการ
รองรับทรัพยากรน้ําความสามารถในการบําบัดนํ้าเสีย ปริมาณการควบคุมทั้งหมดในภูมิภาคและความสามารถ
ในการรองรับนํ้าในระบบนิเวศวิทยา มีการระบุโครงการที่จําเป็นในการบําบัดนํ้าที่ปนเป้ือนเพ่ือแก้ไขปัญหา ขีด
ความสามารถในการปล่อยมลพิษที่เกิดขึ้นในกระบวนการใช้นํ้า ซึ่งจะเป็นประโยชน์สําหรับการสร้างระบบการ
จัดการนํ้าที่เหมาะสมซึ่งบูรณาการการพัฒนาและการใช้ทรัพยากรนํ้าและปกป้องสิ่งแวดล้อม แผนการป้องกัน
มลพิษ แบบจําลองน้ีสามารถใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการแทรกแซงการจัดการเพ่ือปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางน้ํา
โดยการควบคุมการปล่อยมลพิษในภูมิภาคและการปรับปรุงขีดความสามารถในลุ่มแม่นํ้า Yinma 

 Abdulbaki et al. (2560) ได้ใช้แบบจําลองที่ช่วยในการตัดสินใจ เพ่ือการบําบัดนํ้าเสียและการ
จัดสรรทรัพยากรน้ําที่เหมาะสมที่สุด แบบจําลองดังกล่าวพยายามลดต้นทุนนํ้าทั้งหมดซึ่งรวมถึงต้นทุนทาง
เศรษฐกิจในการบําบัดและการจ่ายนํ้าตลอดจนต้นทุนด้านสิ่งแวดล้อมที่เก่ียวข้อง และความต้องการ (เพ่ือการ
ชลประทาน อุปโภคบริโภคและอุตสาหกรรม) ตามประเภทและคุณภาพ โดยใช้เทคโนโลยีการบําบัดที่
หลากหลายระดับ หาวิธีการแก้ปัญหาที่ดีที่สุดที่จะทําให้ปริมาณนํ้าที่ขนส่งจากแหล่งจ่ายแต่ละแห่งไปยังโรง
บําบัดแต่ละแห่งและบําบัดด้วยเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพ่ือตอบสนองความต้องการนํ้าที่หลากหลายด้วยคุณภาพ
นํ้าที่ต้องการท่ีแตกต่างกันโดยมีต้นทุนทางเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมโดยรวมตํ่าที่สุด โมเดลถูกนําไปใช้กับ
กรณีศึกษา ผลการศึกษาพบว่าระยะห่างของแหล่งนํ้ากร่อยและต้นทุนด้านสิ่งแวดล้อมซึ่งสังเกตได้จากการเกิด
ปริมาณคาร์บอน การวิเคราะห์ความอ่อนไหวจะดําเนินการเพ่ือตรวจสอบผลกระทบของความผันแปรของ
ปริมาณอุปสงค์ / อุปทานตลอดจนระยะทางที่ผันแปรและต้นทุนด้านสิ่งแวดล้อมจะได้ว่าความต้องการที่
เพ่ิมขึ้นภายใต้ทรัพยากรท่ีจํากัด  

Oliveira (2560) ศึกษาวิวัฒนาการของการยอมรับในระดับนานาชาติและระดับประเทศเกี่ยวกับสิทธิ
ขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์น้ีไม่ว่าจะโดยปริยายหรือโดยชัดแจ้ง สิ่งน้ีสําเร็จได้จากการศึกษาสนธิสัญญาสิทธิ
มนุษยชนระหว่างประเทศ การรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับทรัพยากรนํ้าและระบบกฎหมายท่ีเก่ียวข้องทั้งใน
ระดับชาติและระดับนานาชาติ ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่าการเข้าถึงนํ้าด่ืมอย่างย่ังยืนเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์
ในบริบทของความสัมพันธ์ระหว่างประเทศและรัฐ นอกจากน้ีแม้จะไม่ได้ระบุสิทธิน้ีไว้อย่างชัดเจนใน
รัฐธรรมนูญปี 1988 แต่บราซิลได้รวมเอาบทบัญญัติหลักสากลในเร่ืองน้ีไว้ด้วย แต่สิทธิน้ีจะต้องได้รับการ
ยอมรับตามหลักการของสิทธิขั้นพ้ืนฐานที่ไม่เป็นปกติทั่วไปและศักด์ิศรีของมนุษย์ สิทธิน้ีควรได้รับการรับรอง
ในระดับสากลโดยรัฐบาลในปริมาณและคุณภาพที่เพียงพอโดยไม่คํานึงถึงทรัพยากรทางเศรษฐกิจของบุคคล 

Bobba และคณะ (2558) ได้สํารวจระบบลุ่มแม่นํ้าของอินเดียโดยสังเขปพ้ืนที่แห้งแล้งระบบอุทก
ธรณีวิทยาศักยภาพของนํ้าบาดาลและการใช้ประโยชน์ในแง่ของคุณภาพนํ้า ข้อจํากัดและมลภาวะต่อ
สิ่งแวดล้อมในอินเดีย โดยการดําเนินการหลักที่จําเป็นเพ่ือให้การพัฒนาแหล่งนํ้าเป็นไปอย่างย่ังยืนในอินเดีย 
สรุปได้ว่าหากไม่มีการปรับแนวทางการใช้ประโยชน์ทรัพยากรนํ้าอย่างบูรณาการและย่ังยืนทั้งในระดับภูมิภาค
หรือระดับประเทศ ปัญหาของการขาดแคลนนํ้าความแห้งแล้งและความอดอยากจะยังคงดําเนินต่อไป เกิดขึ้น
ปีแล้วปีเล่าในหลายพื้นที่ของอินเดีย อีกทั้งประชากรที่เพ่ิมขึ้น การเพ่ิมขึ้นของอุตสาหกรรมและความต้องการ
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นํ้าคุณภาพดีที่สูงขึ้น ปัญหาเหล่าน้ีจะรุนแรงย่ิงขึ้นในอีกไม่ก่ีทศวรรษข้างหน้า การมีส่วนร่วมของภาคเอกชน
รัฐบาลและภาคอุตสาหกรรม รวมถึงผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการแก้ไขปัญหาเป็นสิ่งที่จําเป็นอย่างเร่งด่วน 

Ojomo และคณะ (2558) ได้ทําการศึกษาการบําบัดนํ้าในครัวเรือนเพื่อการใช้นํ้าที่ปลอดภัย ปฏิบัติ 
(HWTS: Household water treatment and safe storage) โดยแสดงให้เห็นถึงปัจจัยและอุปสรรคในการ
แก้ไขและเพ่ิมแนว มีการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงาน 79 คนที่มีประสบการณ์กับโครงการ HWTS ในกว่า 25 
ประเทศ โดยปัญหาที่พบทั้งหมด 47 รายการ สิ่งเหล่าน้ีถูกแบ่งออกเป็นหกโดเมน: คําแนะนําผู้ใช้เก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ์ HWTS; ความพร้อมของทรัพยากร มาตรฐานการรับรองและข้อบังคับ การบูรณาการและการ
ทํางานร่วมกัน การต้ังค่าของผู้ใช้ และกลยุทธ์ทางการตลาด โดยรวมแล้วหกโดเมนครอบคลุมประเด็นสําคัญ
ของการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์จากการพัฒนาไปยังผู้บริโภค เป็นสิ่งสําคัญที่แต่ละโดเมนจะได้รับการพิจารณาใน
ทุกโปรแกรมที่มีเป้าหมายเพ่ือรักษาและขยายแนวปฏิบัติ HWTS การค้นพบของเราสามารถช่วยรัฐบาลองค์กร
พัฒนาเอกชนและองค์กรอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับ HWTS ในการดําเนินโครงการต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิผล ผลจากการศึกษานี้ใช้ในการพัฒนาเคร่ืองมือสามอย่างที่สามารถแนะนําองค์กรในการใช้โปรแกรม 
HWTS ที่มีประสิทธิภาพ 1. ช่วยให้สามารถประเมินความเป็นไปได้ในการจ้างผลิตภัณฑ์ในชุมชนได้อย่าง
รวดเร็วโดยพิจารณาจากห่วงโซ่อุปทานที่มีอยู่ 2. ช่วยให้สามารถประเมินสภาพครัวเรือนและชุมชนก่อนการ
ดําเนินโครงการเพ่ือเป็นแนวทางให้องค์กรต่างๆในกระบวนการวางแผนและดําเนินการของโปรแกรม HWTS 
ประการที่ 3 ช่วยให้สามารถประเมินความพร้อมของรัฐบาลแห่งชาติ - ในแง่ของความพยายามและนโยบาย
ของรัฐบาล - เพ่ือรักษาและขยายแนวปฏิบัติด้าน HWTS เครื่องมือเหล่าน้ียังไม่ได้ทดลองใช้ แต่สามารถ
ให้บริการแก่ผู้สนใจได้ 

 Khouri (2546) ได้กล่าวถึงการพัฒนาและการจัดการแหล่งนํ้าอย่างย่ังยืนในภูมิภาคอาหรับซึ่งมีพ้ืนที่
อยู่ในเขตกึ่งแห้งแล้งเป็นหลักและหลายพ้ืนที่ผ่านเข้าสู่สภาพอากาศที่แห้งแล้งและแห้งแล้งอย่างรวดเร็ว แหล่ง
นํ้าหมุนเวียนมีน้อยมากเมื่อเทียบกับภูมิภาคอ่ืน ๆ ในโลก ความต้องการน้ําเพ่ิมขึ้นเกือบ 4 เท่าเน่ืองจากการ
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตและการยอมรับแนวคิดความม่ันคงทางอาหาร จึงจําเป็นต้องมีการบูรณาการระบบสังคม
เศรษฐกิจสถาบันและกายภาพ สําหรับระบบทางกายภาพความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนระหว่างพ้ืนผิวและนํ้าใต้ดิน
สามารถนํามาใช้เพ่ือส่งเสริมการจัดการทรัพยากรนํ้าแบบบูรณาการ การกํากับดูแลจําเป็นต้องได้รับการพัฒนา
โดยการมีส่วนร่วมและความโปร่งใสและการทํางานร่วมกันมากขึ้น สําหรับความต้องการนโยบายนํ้าในอนาคต
อันใกล้ดังน้ันจึงต้องดําเนินการในสภาพอากาศที่ไม่แน่นอน ภายใต้สภาวะที่ขาดแคลนไม่เพียง แต่การจัดการ
อุปสงค์และอุปทานอย่างเข้มข้นเท่าน้ันที่ได้รับการพิจารณาว่าเป็นความจําเป็นพ้ืนฐาน ทัศนคติของผู้คนต่อนํ้า
ต้องได้รับการเปลี่ยนแปลงขั้นพ้ืนฐาน ในแง่ของความสําคัญอย่างย่ิงของน้ําในการดํารงชีวิตและส่งเสริมการ
พัฒนาจําเป็นต้องมีแนวทางและนโยบายที่สร้างสรรค์เพ่ือจัดการกับวิกฤตที่กําลังจะเกิดขึ้น 
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บทที่ 3 

วิธีการศึกษา 

 

3.1 พ้ืนที่ศึกษาและประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาจะดําเนินการในพ้ืนที่ 3 จังหวัดนําร่องของโครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก หรือ อี
อีซี  (The Eastern Economic Corridor (EEC)) ได้แก่ ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา โดยทําการศึกษาใน
เบ่ืองต้นในกลุ่ม ประชากรผู้ใช้นํ้าในชุมชน (Domestic water user) หากจําแนกตามประเภทการขอมิเตอร์
การใช้นํ้า 3 ประเภทของการประปาส่วนภูมิภาค ประกอบด้วยผู้ใช้นํ้าสามประเภท ได้แก่ ประเภทที่ 1 ที่อยู่
อาศัยและอ่ืน ได้แก่ สถานที่พักอาศัยเอกชนและรัฐ ที่มีหรือไม่มีการประกอบการค้า ศาสนสถาน มูลนิธิ พรรค
การเมือง ประเภทที่ 2 ราชการและธุรกิจขนาดเล็ก ได้แก่ ที่ทําการของหน่วยงานราชการ โรงพยาบาล 
สถานพยาบาลทั้งของรัฐและเอกชน สถานศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน ตลาด ธุรกิจขนาดเล็ก ประเภทที่ 3 
รัฐวิสาหกิจ อุตสาหกรรม 

จากการสํารวจสถานการณ์จริงในพ้ืนที่พบว่า ผู้ใช้นําประเภทท่ี 1 และ 2 ในภาคเอกชน สามารถ
จําแนกได้ยาก และพบว่ากลุ่มผู้ใช้นํ้าที่มีสัดส่วนการใช้นํ้าสูงได้แก่ครัวเรือนและธุรกิจขนาดใหญ่ โดยเฉพาะ
ธุรกิจเก่ียวข้องกับพาณิชย์ ที่พักอาศัยและการท่องเที่ยว ดังน้ันในการศึกษาครั้งน้ีจะจําแนกกลุ่มเป้าหมายได้แก่ 
กลุ่มผู้ ใช้นํ้าประเภทท่ีพักอาศัย (รวมท่ีพักอาศัยที่ประกอบธุรกิจการค้าเชิงพาณิชย์ขนาดเล็ก) และ
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว ทั้งน้ีกลุ่มประชากรที่ศึกษาจะไม่รวมผู้ใช้นํ้าในภาคอุตสาหกรรมขนาดเล็ก กลาง
และใหญ่ และภาคการเกษตร รวมทั้ง จํานวนครัวเรือนที่ใช้นํ้าจากแหล่งนํ้าส่วนบุคคลหรือแหล่งนํ้าสาธารณะที่
ไม่มีค่าใช้จ่าย (พ้ืนที่นอกเหนือเขตบริการนํ้าประปาทุกประเภท) เน่ืองจากการประเมินปริมาณการใช้นํ้าในส่วน
น้ีไม่สามารถกระทําได้  

  

3.2 แผนงานโครงการวิจัยและขั้นตอนการศึกษา 

  จากรายละเอียดข้างต้น การศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้นํ้าเพ่ือรองรับโครงการเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออกในพ้ืนที่สามจังหวัดนําร่อง สามารถแบ่งได้เป็น 3 ชุดการทดลอง ตามประเภทของ
กลุ่มประชากรที่ศึกษาได้แก่ 1. ภาคประชาชน (ประเภทที่ 1) 2. หน่วยงานของรัฐและธุรกิจขนาดเล็ก 
(ประเภทที่ 2) และ 3. ภาคธุรกิจขนาดใหญ่ (ประเภทที่ 3) แสดงรายละเอียดการศึกษาแต่ละโครงการ 
ดังต่อไปน้ี 

3.2.1 ชุดการทดลองท่ี 1 การศกึษาการรับรู้และพฤติกรรมการใช้น้ําของสาธารณะเพื่อการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์การลดการใชน้้ําในพื้นที่นําร่องระเบยีงเศรษฐกิจพเิศษภาคตะวันออก 

 งานวิจัยที่ผ่านมาหลายการศึกษาระบุตรงกันว่าการให้ความรู้และการสร้างความตระหนักเพ่ือลดการ
ใช้นํ้าในภาคประชาชนสามารถส่งผลต่อการลดการใช้นํ้าในชุมชนได้ ทั้งน้ีการประสบผลสําเร็จและระดับค่า
เป้าหมายขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย เช่น ทัศนคติต่อสิ่งแวดล้อม ปัจจัยทางสังคม การส่งเสริมจากภาครัฐ เป็นต้น 



28 
 

โดยพบว่าปัจจัยเก่ียวข้อมูลที่ในการสื่อสารเพ่ือการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเป็นปัจจัยหน่ึงที่ส่งผลอย่างย่ิงยวด 
แนวทางในการลดปริมาณนํ้าใช้ภายในครัวเรือนมีการเสนอแนะแนวทางมากมายจากหลายหน่วยงาน แต่หาก
แนวทางนั้นไม่ตอบสนองต่อการรับรู้ของประชาชนและพฤติกรรมการใช้นํ้าที่เป็นจริงซึ่งอาจมีลักษณะจําเพาะ
ในแต่ละพ้ืนที่ ย่อมทําให้การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในเชิงบวกเกิดขึ้นได้ยาก รวมทั้งการลดลงของปริมาณนํ้าใช้
ไม่สามารถแสดงประสิทธิผลได้ชัดเจน ด้วยเหตุน้ีจําเป็นต้องมีการศึกษาการรับรู้เก่ียวกับการใช้นํ้าของ
ประชาชน เพ่ือประเมินถึงความเข้าใจและความรู้ของระดับปัจเจกและครัวเรือนต่อความสําคัญของการใช้นํ้า
อย่างประหยัดและผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการใช้นํ้า ซึ่งเป็นข้อมูลที่สามารถนําไปวิเคราะห์ร่วมกับพฤติกรรม
การใช้นํ้าเพ่ือการออกแบบเชิงกลยุทธ์ที่จําเพาะต่อกลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริง 

ก. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ใช้การวิเคราะห์เชิงสถิติเพ่ือกําหนดจํานวนตัวอย่างที่จะเก็บข้อมูล กําหนดหน่วยตัวอย่างเป็นครัวเรือน
อาคาร หรือหน่วยงาน ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบกําหนดสัดส่วน (purposive sampling) ในการกําหนดจํานวน
ตัวอย่างรายจังหวัดและรายอําเภอ ใช้การสุ่มตัวอย่างในแต่ละอําเภอแบบกําหนดสัดส่วนประเภทผู้ใช้นํ้า 
แผนภาพการสุมตัวอย่างแสดงดังภาพที่ 3-1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่  3-1 การสุ่มตัวอย่าง 

 

จากน้ันสุ่มตัวอย่างระดับครัวเรือน อาคารหรือหน่วยงาน แบบไม่จําเพาะเจาะจง (Randomly 
sampling) จากจํานวนกลุ่มตัวอย่างที่กําหนดโดยใช้สูตร  

จังหวัดนําร่องในโครงการ EEC 

ชลบุรี (X1) ฉะเชิงเทรา (X3) ระยอง (X2) 

กําหนดจํานวนตัวอย่างแต่ละจังหวัดจากสัดส่วน
จํานวนผู้ใช้น้ําแต่ละพ้ืนที่ต่อจํานวนผู้ใช้น้ําทั้งหมดใน

พ้ืนที่นําร่อง EEC   

Xi = (Xi / (X1+X2+X3)) (X1+X2+X3) 

X = จํานวนผู้ใช้นําตาม meter ทุกประเภท 

ผู้ใช้น้ําประเภท 1 (Y1) ผู้ใช้น้ําประเภท 2 (Y2) ผู้ใช้น้ําประเภท 3 (Y3) กําหนดจํานวนตัวอย่างในแต่ละอําเภอจากสัดส่วน
จํานวนผู้ใช้น้ําแต่ละประเภทต่อจํานวนผู้ใช้น้ําทั้งหมด

ในอําเภอ   

Yi = (Yi / (Y1+Y2+Y3)) (Y1+Y2+Y3) 

Yi = จํานวนผู้ใช้น้ําตาม meter ประเภท i 

อําเภอ 1,2,.. อําเภอ 1,2,.. อําเภอ 1,2,.. 
กําหนดจํานวนตัวอย่างแต่ละอําเภอจากสัดส่วนจํานวน
ผู้ใช้น้ําแต่ละอําเภอต่อจํานวนผู้ใช้น้ําทั้งหมดในจังหวัด   

จํานวนประชากรท่ีทําการศึกษา 
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               n  =         Z2 NP(1-P)                

                 Z2P(1-P)+(N-1)E2    

เมื่อ  n  = ขนาดตัวอย่าง          

N  = ขนาดประชากร 

Z  = 1.96 at 95% confidence interval 

      E  = ค่าความคาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยกําหนดที่ 5 %  

P  = 0.5 (proportion of low perception) 

            ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลเพ่ิมไว้จากจํานวนตัวอย่างที่คํานวณได้ 10%  

 จากการคํานวณและทําการเก็บแบบสอบถาม ได้จํานวนตัวอย่างในแต่ละพ้ืนที่ดังน้ี 

จังหวัด จํานวนตัวอย่าง 
ชลบุรี 376 
ระยอง 163 

ฉะเชิงเทรา 82 
รวม 621 

*หมายเหตุ ; 

พ้ืนที่ศึกษาในแต่ละจังหวัดสุ่มแบบเจาะจงจากพ้ืนที่ที่มีบันทึกการใช้นํ้าสูงสุดจาก กปภ. ในปีที่ผ่านมา 

 

ข. เครื่องมือวิจัย 

ในการศึกษาการรับรู้ของประชาชนต่อพฤติกรรมการใช้นํ้าเพ่ืออุปโภคบริโภคในครัวเรือน ใช้การ
สัมภาษณ์โดยใช้แบบสอบถามโดยเก็บข้อมูลแบบการสัมภาษณ์ซึ่งหน้า (face to face interview) เพ่ือ
ประเมินการรับรู้เก่ียวกับการใช้นํ้า เป็นการศึกษาปัจจัยช้ีนําพฤติกรรมของประชาชนเก่ียวกับการสนับสนุน
แนวทางการประหยัดนํ้าหรือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้นํ้าภาคประชาชน ซึ่งจะใช้เป็นปัจจัยทางด้านสังคมในการ
จําลองสถานการณ์เพ่ือแสวงหาแนวทางการลดการใช้นํ้าในภาคส่วนดังกล่าว ในส่วนของการเก็บรวบรวมข้อมูล
ระดับความรับรู้  จะทําการรวบรวมโดยการพัฒนาแบบสอบถามให้สามารถเป็นมาตรวัด  (scale 
development) แบบสอบถามถูกพัฒนาขึ้นโดยคณะผู้วิจัยซึ่งได้การทบทวนวรรณกรรมตัวช้ีวัดเก่ียวกับการใช้
นํ้าและการจัดการทรัพยากรนํ้าทั้งในและต่างประเทศ โดยใช้เก็บข้อมูลจากการสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้เรื่อง
พฤติกรรมการใช้นํ้าจะประกอบด้วย 2 ส่วน ส่วนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานครัวเรือนและประเภทการใช้นํ้า ได้แก่ 
ข้อมูล อายุ เพศ อาชีพ เศรษฐสถานะสังคม และส่วนที่ 2 การรับรู้เก่ียวกับประเด็นการใช้นํ้า ตามกรอบตัวช้ีวัด
ที่พัฒนาขึ้น 
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ในการพัฒนาแบบสอบถาม เริ่มต้นจากการทบทวนวรรณกรรมเพื่อรวบรวมตัวช้ีวัดที่ใช้ประเมินการใช้
นํ้าในชุมชนของหน่วยงานและผลงานวิจัยที่ได้รับการเผยแพร่ รวมท้ังตัวช้ีวัดของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง โดยได้
กําหนดกรอบของตัวช้ีวัดออกเป็นสามส่วน ได้แก่ การจัดหานํ้า การให้บริการนํ้า และผู้ใช้บริการ ซึ่งเป็น
องค์ประกอบสําคัญในระบบการบริหารจัดการนํ้า เมื่อรวบรวมตัวช้ีวัดแล้ว ใช้การทวนสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิซึ่ง
เป็นภาคส่วนที่เก่ียวข้องกับการบริการและการจัดการทรัพยากรนํ้าในพ้ืนที่ พิจารณาความสอดคล้องของราย
ตัวช้ีวัดจากการทบทวนวรรณกรรมกับการปฏิบัติงานจริงและบริบทของพ้ืนที่ จากน้ันตัวช้ีวัดที่ผ่านการทวน
สอบแล้ว จะถูกนํามาพัฒนาเป็นแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลตามวัตถุประสงค์โครงการ ข้อมูลที่เก็บจาก
แบบสอบถามถูกนํามาวิเคราะห์ทางสถิติ เพ่ือคัดและจัดกลุ่มตัวช้ีวัดใหม่ที่สะท้อนจากการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง 
เพ่ือสร้างมิติของการประเมินที่สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ รายงานผลตามกรอบขององค์ประกอบและตัวช้ีวัด
การรับรู้ที่พัฒนาขึ้นใหม่  

เครื่องมือวิจัยจะได้รับการทวนสอบข้อมูลเชิงเน้ือหาโดยใช้ผู้ทรงคุณวุฒิจาํนวน 3 ท่านและการทดสอบ
กับกลุ่มทดสอบที่มิใช่กลุม่ตัวอย่างเพ่ือวิเคราะห์ Reliability ได้ค่า 0.89 ก่อนถูกนําไปใช้เก็บข้อมูล การทดสอบ
ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยใช้ Cronbach Alpha reliability test เพ่ือหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
ของความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency) (ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ควรที่มีค่าค่าเข้าใกล้1) มีค่า
เท่ากับ 0.917 

 
ค. วิธีดําเนนิการวิจัย 

การเก็บข้อมูลในส่วนน้ีใช้การสัมภาษณ์โดยใช้แบบสอบถามในข้อ 3.2.1 (1) โดยเก็บข้อมูลแบบการ
สัมภาษณ์ซึ่งหน้า (face to face interview) เพ่ือประเมินการรับรู้เก่ียวกับการใช้นํ้า เป็นการศึกษาปัจจัยช้ีนํา
พฤติกรรมของประชาชนเก่ียวกับการสนับสนุนแนวทางการประหยัดนํ้าหรือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้นํ้าภาค
ประชาชน ซึ่งจะใช้เป็นปัจจัยทางด้านสังคมในการจําลองสถานการณ์เพ่ือแสวงหาแนวทางการลดการใช้นํ้าใน
ภาคส่วนดังกล่าว ในส่วนของการเก็บรวบรวมข้อมูลระดับความรับรู้ จะทําการรวบรวมโดยการพัฒนา
แบบสอบถามให้สามารถเป็นมาตรวัด (scale development) ใช้ Likert’s scale (1-5) ใช้สถิติ Exploratory 
Factor Analysis (EFA) และ Confirmatory Factor Analysis (CFA) เพ่ือให้ท้ายที่สุดสามารถสามารถแปล
ค่าของตัวช้ีวัดจะอยู่ในช่วงของ 0 -1   

คณะผู้วิจัยทําการประสานงานเครือข่ายภาคประชาชนในพ้ืนที่ผ่านคณะผู้ร่วมวิจัยในพ้ืนที่ศึกษา โดย
ได้ทําการช้ีแจงวัตถุประสงค์โครงการและทําความเข้าใจเน้ือหาแบบสอบถามให้แก่ผู้เก็บข้อมูลในพ้ืนที่ ทําการ
เก็บข้อมูลในพ้ืนที่ศึกษา และให้ผู้สัมภาษณ์จัดส่งแบบสอบถามให้แก่ผู้วิจัยเพ่ือตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
คําตอบในแบบสอบถาม ทําการเก็บใหม่ในรายเดิมหากพบคําตอบที่ไม่สมบูรณ์ ในรอบแรกสามารถเก็บ
แบบสอบถามสมบูรณ์ได้ 

3.2.2 ชุดการทดลองท่ี 2 การวิเคราะห์สถานการณ์และแนวทางการเพ่ิมประสทิธภิาพการใช้น้าํใน
หน่วยบริการธรุกิจท่องเท่ียวในพืน้ทีส่ามจงัหวัดนําร่องเพื่อรองรับการพัฒนาโครงการเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก 
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การศึกษาพฤติกรรมการใช้นํ้าและแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้นํ้าสําหรับผู้ใช้นํ้าประเภทน้ี
จะมีหน่วยวิเคราะห์แตกต่างจากชุดการทดลองที่ 1 เน่ืองจากหน่วยวิเคราะห์เป็นลักษณะหน่วยงาน และโดย
ส่วนใหญ่จากข้อมูลเชิงประจักษ์ จะเห็นได้ว่าภาคบริการดังกล่าวมีการรณรงค์และมีแนวทางในการดําเนินการ
เพ่ือลดปริมาณนํ้าใช้ในการดําเนินงานขององค์กรอยู่แล้วระดับหน่ึง ดังน้ันการศึกษาสถานการณ์และแนว
ทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้นํ้าในหน่วยบริการภาครัฐและเอกชนเหล่าน้ีจะใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกและการ
ประชุมกลุ่ม เพ่ือวิเคราะห์สาเหตุการสูญเสียนํ้าและเสนอแนะแนวทางแก้ไข 

ก. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การกําหนดกลุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เพ่ือเป็นตัวแทนของกลุ่มประชากรในการให้ข้อมูล
ผ่านการสัมภาษณ์และการตอบแบบสอบถามในระหว่างการประชุมกลุ่ม โดยในการเก็บข้อมูลส่วนน้ี
ประกอบด้วย 

(1) การสัมภาษณ์เชิงลึกนายกสมาคมการท่องเที่ยวพัทยา 
(2) การสัมภาษณ์เชิงลึกนายกสมาคมธุรกิจโรงแรมพัทยา 
(3) การสัมภาษณ์เชิงลึกนายกสมาคมธุรกิจสปาพัทยา 
(4) การประชุมกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว (โรงแรมและสปา) พัทยา 

แนวคําถามในการสัมภาษณดั์งแสดงในภาคผนวก 

3.2.3 ชุดการทดลองที่ 3 การวิเคราะห์สถานการณ์ การสร้างเครือข่ายผู้ใช้น้ําภาคชุมชนและแนว
ทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้น้ําในชุมชนของพื้นที่สามจังหวัดนําร่องเพื่อรองรับการพัฒนาโครงการ
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

การศึกษาส่วนน้ีเป็นการสรุปสังเคราะห์ผลการศึกษาในส่วนที่ 1 และ 2  และใช้เป็นข้อมูลนําเข้าใน
การประชุมกลุ่มผู้ใช้นํ้าในแต่ละพ้ืนที่รวมผู้ใช้นํ้าทั้งภาคครัวเรือนและธุรกิจบริการ การจัดการประชุมน้ีเป็นส่วน
หน่ึงในงานวิจัยซึ่งได้แสดงรายละเอียดการเช่ือมโยงในชุดทดลองของโครงการวิจัยในภาพต่อไปน้ี การประชุม
จะก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ รับฟังการสะท้อนจากภาคส่วนชุมชนซึ่งเป็นตัวแทนผู้ใช้นํ้าที่มีความสําคัญ
ในการขับเคลื่อนการพัฒนาโครงการในพ้ืนที่ EEC การสร้างเครือข่าย การสร้างการรับรู้และความเข้าใจร่วมกัน
ในประเด็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้นํ้าหรือลดการสูญเสียนํ้าจะนําไปสู่การพัฒนาศักยภาพของชุมชนและ
การขยายผลไปสู่การขับเคลื่อนแนวทางเชิงกลยุทธ์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้นํ้าในภาคส่วนชุมชนต่อไป โดย
จัดประชุมในแต่ละจังหวัด จังหวัดละ 1 ครั้ง (ยกเว้นชลบุรี ดําเนินการ 2 ครั้ง) และประชุมถ่ายทอดผล
การศึกษาที่จังหวัดชลบุรี อีก 1 ครั้ง รวมทั้งสิ้น 5 ครั้ง กลุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มแบบเจาะจง โดยคัดเลือกผู้นํา
ชุมชนในแต่ละพ้ืนที่ 

ในการอภิปราย ใช้เทคนิค body paint เพ่ือแสดงความคิดเห็นตามกรอบโครงสร้างของประเด็นนํา
อภิปรายการลดการใช้นํ้า และใช้การอภิปรายกลุ่มเพ่ือสะท้อนข้อมูล ทําการบันทึกเสียงและถอดเทป เพ่ือใช้
เป็นข้อมูลอภิปรายร่วมกับการเก็บข้อมูลแบบสอบถามในการวิเคราะห์ผลการศึกษาต่อไป (กรอบและภาพ
กิจกรรมแสดงในภาคผนวก) 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 

4.1 ผลศึกษาการรับรู้และพฤติกรรมการใช้น้ําของผูใ้ชน้้ําในภาคส่วนชุมชน ในพืน้ที่นาํร่องระเบียง
เศรษฐกิจตะวันออกสามจังหวัด 

 

 ในการศึกษาการรับรู้และพฤติกรรมการใช้นํ้าของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ใช้นํ้าในพ้ืนที่ศึกษา ใช้การ
เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามท่ีถูกพัฒนาขึ้นเฉพาะสําหรับโครงการวิจัยน้ี โดยในการพัฒนาแบบสอบถาม 
เริ่มต้นจากการทบทวนวรรณกรรมเพื่อรวบรวมตัวช้ีวัดที่ใช้ประเมินการใช้นํ้าในชุมชนของหน่วยงานและ
ผลงานวิจัยที่ได้รับการเผยแพร่ รวมทั้งตัวช้ีวัดของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง โดยได้กําหนดกรอบของตัวช้ีวัด
ออกเป็นสามส่วน ได้แก่ การจัดหานํ้า การให้บริการน้ํา และผู้ใช้บริการ ซึ่งเป็นองค์ประกอบสําคัญในระบบ
การบริหารจัดการนํ้า เมื่อรวบรวมตัวช้ีวัดแล้ว ใช้การทวนสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งเป็นภาคส่วนที่เก่ียวข้อง
กับการบริการและการจัดการทรัพยากรน้ําในพ้ืนที่ พิจารณาความสอดคล้องของรายตัวช้ีวัดจากการทบทวน
วรรณกรรมกับการปฏิบัติงานจริงและบริบทของพ้ืนที่ จากน้ันตัวช้ีวัดที่ผ่านการทวนสอบแล้ว จะถูกนํามา
พัฒนาเป็นแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลตามวัตถุประสงค์โครงการ ข้อมูลที่เก็บจากแบบสอบถามถูกนํามา
วิเคราะห์ทางสถิติ เพ่ือคัดและจัดกลุ่มตัวช้ีวัดใหม่ที่สะท้อนจากการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือสร้างมิติของ
การประเมินที่สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่โดยแท้จริง รายงานผลตามกรอบขององค์ประกอบและตัวช้ีวัด
การรับรู้ที่พัฒนาขึ้นใหม่ รายละเอียดผลการศึกษาเป็นดังต่อไปน้ี 

 

4.1.1 การพัฒนากรอบการประเมินการรับรู้และพฤติกรรมการใช้น้ําของผู้ใช้น้ําในภาคส่วน
ชุมชน ในพื้นที่นําร่องระเบียงเศรษฐกิจตะวันออกสามจังหวัด 

 

4.1.1.1 การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับตัวช้ีวัดการบริหารจัดการนํ้าในชุมชน 

คณะผู้วิจัยได้ทําการศึกษา ทบทวนวรรณกรรมเพ่ือรวบรวมตัวช้ีวัดที่ใช้ประเมินการใช้นํ้าในชุมชนของ
หน่วยงานและผลงานวิจัยที่ได้รับการเผยแพร่ รวมท้ังตัวช้ีวัดของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง โดยได้กําหนดกรอบของ
ตัวช้ีวัดออกเป็นสามส่วน ได้แก่ การจัดหานํ้า การให้บริการนํ้า และผู้ใช้บริการ และทําการสรุปวิเคราะห์เชิง
เปรียบเทียบ สามารถสรุปตัวช้ีวัดในเบ้ืองต้นได้ 54 รายการ แบ่งเป็น ตัวช้ีวัดที่เก่ียวข้องกับการจัดหานํ้าเพ่ือให้
บริการแก่ผู้ใช้นํ้าในชุมชน (Supply Side Management) ตัวช้ีวัดที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการระบบผลิต
และจ่ายนํ้าเพ่ือให้บริการผู้ใช้นํ้าในชุมชน (Service and Management System) และ ตัวช้ีวัดที่เก่ียวข้องกับ
การบริหารจัดการการใช้นํ้าอย่างรู้คุณค่า (Demand Side Management : DSM) กลุ่มละ 18 ตัวช้ีวัด แสดง
ดังตารางที่ 4-1 
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ตารางที่ 4-1 รายการตัวช้ีวัดจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับการจัดการทรัพยากรนํ้าในภาคชุมชน 

Supply Side Management Service and Management System Demand Side Management 

จํานวนท่ีเพ่ิมข้ึนของความจุแหล่งเก็บน้ํา 
(ล้าน ลบ.ม.) 

จํานวนท่ีเพ่ิมข้ึนของอาคารป้องกนัและ
บรรเทาอุทกภัย (แห่ง) 

อัตราการใช้น้ําเฉลี่ยต่อครัวเรือน 
(หมายเลขผู้ใช้น้ํา) 

จํานวนพ้ืนท่ีบริหารจัดการน้ํา ในเขต 3 
จังหวัด EEC 

ร้อยละของพ้ืนท่ีเกษตรท่ีมีการทําการเกษตร
ย่ังยืนจํานวนครัวเรือนท่ีมีน้ําใช้ (ราย) 

รายได้เฉลี่ยต่อครัวเรือน 

จํานวนพ้ืนท่ีชลประทานท่ีได้รับการ
ปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ (ไร่) 

มีแผนงบประมาณรายจ่ายประจําปี /
แผนปฏิบัติการท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ัวถึงและ
เป็นธรรม 

ระดับการศึกษาของหัวหน้า
ครัวเรือน 

จํานวนท่ีเพ่ิมข้ึนของแหล่งน้ําเพ่ือชุมชน
หรือชนบท (แห่ง) 

ผลสัมฤทธ์ิโครงการลงทุนเพ่ือปรับปรุงอัตรา
น้ําสูญเสีย ประจําปีงบประมาณ 

การประกอบอาชีพ 

คุณภาพน้ําในทางน้ําชลประทาน (อ่าง
เก็บน้ํา คลอง/คูระบายน้ํา) 

ร้อยละการจัดการข้อร้องเรียน จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 

คุณภาพน้ําในทางน้ําชลประทาน (อ่าง
เก็บน้ํา คลอง คูส่งน้ํา) การวัดค่า DO, 
pH, EC, TDS, Sal, อุณหภูมิ, โลหะหนัก 
ตามจุดตรวจสอบนํ้าเข้าอ่างเก็บน้ํา, จุด
ระบายน้ําชลประทาน. จุดปล่อยน้ําออก
จากอ่างเก็บน้ํา 

การดําเนินการด้านแรงดันน้ํา ค่าน้ําต่อเดือน 

จุดท่ีตรวจวัดคุณภาพน้ําเข้าอ่างเก็บน้ําสู่
คลองชลประทาน  

ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายท่ีเกิดข้ึน
จริง ในช่วงป ี

ค่าไฟฟ้าต่อเดือน 

จุดท่ีตรวจวัดท่ีระบายน้ําชลประทาน
และทางนํ้าท่ีต่อเชื่อมทางนํ้าชลประทาน 

จํานวนคร้ังท่ีหยุดจ่ายน้ํา การรับรู้ต่ออัตราค่าน้ําประปา 

มีมาตรการและแผนการบริหารจัดการ
ทรัพยากรน้ํา ทีมีประสิทธิภาพ
สอดคล้องกับความจําเป็นในการ
ดํารงชีวิต การผลิต และรักษาระบบ
นิเวศท่ีมาจากการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน
จัดหานํ้าต้นทุน (ลบ.ม.) 

ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานเพื่อ
สร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ  

การรับรู้ต่อความสําคัญและความ
เปราะบางของทรัพยากรน้ํา 

การพัฒนาแหล่งน้ําปศุสัตว์ (ลบ.ม.) คะแนนการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดําเนินงาน 

การรับรู้ต่อคุณภาพน้ําประปา 

พ้ืนท่ีเป้าหมายที่สามารถจะได้รับน้ํา 
(ร้อยละ) 

ระดับการดําเนินงานการจัดการทรัพยากร
น้ําแบบ บรูณาการ IWRM (0-100) 

การรับรู้ต่อนโยบายพัฒนาเศรษฐกิจ 
การส่งเสริมการลงทุนในพ้ืนท่ี 
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Supply Side Management Service and Management System Demand Side Management 

พ้ืนท่ีชลประทานท่ีไม่มีปัญหาการส่งน้ํา
อันเนื่องมาจากระบบชลประทาน (ร้อย
ละต่อพ้ืนท่ีท้ังหมด) 

สัดส่วนของพ้ืนท่ีลุ่มน้ําท่ีข้ามเขตแดนมีการ
จัดการดําเนินงานเพื่อความร่วมมือด้านน้ํา 

การเข้าถึงทรัพยากรน้ําในทุก
สถานการณ ์

การบริหารงานชลประทานเพ่ือปศุสัตว์ 
(ร้อยละ)การบริหารงานชลประทานเพ่ือ
เลี้ยงสัตว์น้ํา (ร้อยละ) 

พัฒนายุทธศาสตร์กรอบตัวชี้วัดในการ
บริหารจัดการน้ํา 

พฤติกรรมเกี่ยวกับการใช้น้ําอย่าง
ประหยัด 

พ้ืนท่ีงานศึกษาทดลอง วิจัยด้านต่างๆ 
ในพ้ืนท่ีเป้าหมาย ท่ีสามารถรับน้ําได้ 
(ไร่) 

พัฒนาการจัดการข้อมูลและระบบการ
รายงานข้อมูลน้ํา 

ข้อตกลงหรือการส่งเสริมการใช้น้ํา
อย่างประหยัด 

พ้ืนท่ีของราษฎรหมู่บ้าน ในพ้ืนท่ี
เป้าหมาย (ไร่) 

การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ/การจัด
ฝึกอบรม 

การติดต้ังอุปกรณ์ประหยัดน้ําใน
อาคาร 

พ้ืนท่ีเป้าหมายได้รับน้ําเพียงพอในฤดูฝน 
(ร้อยละ) 

พัฒนาความร่วมมือระหว่างภาคส่วนท่ี
เกี่ยวข้องและเชื่อมโยงสู่ภาคส่วนอ่ืนๆ 

อัตราการใช้น้ําจากกิจกรรมภายใน
และภายนอกอาคาร 

การเพ่ิมประสิทธิภาพการส่งน้ําโดยการ
เพ่ิมพ้ืนท่ีชลประทาน/ความจุในการเก็บ
กักน้ํา (ไร่/ลบ.ม.) 

พัฒนากรอบแนวทางการจัดการน้าํต้นทุนใน
พ้ืนท่ี 

การนําน้ํามาใช้ใหม่ (reuse หรือ 
recycle) 

ประสิทธิภาพการชลประทาน (ร้อยละ)
จํานวนพ้ืนท่ีบริหารจัดการน้ําในเขต
ชลประทาน (ไร่) 

การปรับปรุงคุณภาพน้ําให้อยู่ในมาตรฐาน
คุณภาพท่ีดี ถูกสุขอนามัย 

การตรวจสอบและซ่อมแซมระบบ
จ่ายน้ําในอาคาร 

 

4.1.1.2 การทวนสอบตัวช้ีวัดและพัฒนาแบบสอบถามตามรายตัวช้ีวัด 

การทวนสอบตัวช้ีวัดใช้การประเมินค่า Item-Objective Congruence Index หรือ IOC โดยให้
ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ จํานวน 25 คน จากหลายหน่วยงาน เช่น กรมชลประทาน การประปาส่วนภูมิภาค 
และนักวิชาการ (ภาพที่ 4-1) พิจารณาให้ความคิดเห็นถึงระดับความสอดคล้องของประเด็นตัวช้ีวัดเพ่ือใช้เป็น
กรอบในการพัฒนาแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพและการรับรู้ต่อประเด็นการใช้นํ้าในพ้ืนที่เขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor หรือ EEC) พบว่าจากตัวช้ีวัดจํานวน 54 รายการ เมื่อ
ผ่านการประเมินความสอดคล้องกับขอบเขตงานวิจัยพบว่าผู้ทรงคุณวุฒิคัดเลือกเหลือ 34 ตัวช้ีวัด (ค่า IOC ที่มี
ค่าความเที่ยงตรงต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไป ถือว่าประเด็นช้ีวัดน้ันมีความเที่ยงตรงต่อวัตถุประสงค์โครงการวิจัย) และใช้
เป็นประเด็นในการพัฒนาคําถามเพ่ือประเมินการรับรู้ต่อสถานการณ์นํ้าและผลกระทบต่อสมดุลนํ้าจากการใช้
นํ้าของชุมชน โดยแบบสอบถามใช้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่านในการทวนสอบเคร่ืองมือที่สร้างขึ้นก่อนนําใช้เก็บข้อมูล 
สามารถพัฒนาเป็นข้อคําถามได้ทั้งหมด 39 ข้อ  
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ภาพท่ี 4-1 การประชุมที่สํานักงานชลประทานที่ 9 จังหวัด ชลบุรี ร่วมกับผู้เช่ียวชาญในการทํา IOC 

 

4.1.2 ผลวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อพัฒนาองค์ประกอบในการประเมินการรับรู้และพฤติกรรมการใช้
น้ําของภาคชุมชนในพื้นที่พื้นที่นําร่องระเบียงเศรษฐกิจตะวันออกสามจังหวัด 

ในการพัฒนากรอบการประเมินการรับรู้เก่ียวกับการจัดการทรัพยากรน้ําในพ้ืนที่ของภาคส่วนชุมชน 
ใช้การเก็บแบบสอบถามที่ผ่านการทวนสอบในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้งสามจังหวัด คุณลักษณะ
ของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามเป็นดังตารางที่ 4-2 4-3 และ 4-4 

 

ตารางที่ 4-2 ลักษณะทางเศรษฐสังคมของกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี 

Characteristics of respondents (N=376) 

Variables N % 
Sex (N=376)     
Male 109 29.0 
Female  267 71.0 
 
Age (N=376)     
>18 10 2.7 
18-24 41 10.9 
25-31 22 5.9 
32-38 41 10.9 
39-45 41 10.9 
46-52 62 16.5 
53-59 49 13.0 
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Variables N % 
60-69 75 19.9 
70+ 35 9.3 
Mean 48.08, SD 17.316, Med 50, Min 13 Max 93   
 
Occupation (N=376)     
Government service  7 1.9 
Work in the private sector 66 17.6 
Agriculture 10 2.7 
Trading 135 35.9 
Other 158 42.0 
 
Average household income per month (N=369)     
<6000THB 74 20.1 
>6000 -15000THB 177 48.0 
>15000-30000THB 80 21.7 
>30000-50000THB 19 5.1 
>50000THB 19 5.1 
 
Source of water (can answer more than 1) (N=373)    

  

Tap Water 341 91.4 
Ground water 22 5.9 
Shallow well 3 0.8 
Other 7 1.9 
More than one source 21 5.6 

 

ตารางที่ 4-3 ลักษณะทางเศรษฐสังคมของกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่จังหวัดระยอง 
Characteristics of respondents (N=163) 

Variables N % 
Sex (N=163)     
Male 27 16.6 
Female  136 83.4 
 

Age (N=154)     
>18 5 3.2 
18-24 25 16.2 
25-31 18 11.7 
32-38 26 16.9 
39-45 17 11.0 
46-52 12 7.8 
53-59 18 11.7 
60-69 18 11.7 
70+ 15 9.7 
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Variables N % 
 

Mean 42.56, SD 17.67, Med 39.50, Min 16 Max 84   
 

Occupation (N=155)     
Government service  1 0.6 
Work in the private sector 46 29.7 
Agriculture 10 6.5 
Trading 28 18.1 
Other 70 45.2 
 

Average household income per month (N=150)     
<6000THB 21 14.0 
>6000 -15000THB 88 58.7 
>15000-30000THB 29 19.3 
>30000-50000THB 7 4.7 
>50000THB 5 3.3 
 

Source of water (can answer more than 1) (N=159)      

Tap Water 144 90.6 
Ground water 11 6.9 
Shallow well 3 1.9 
Other 1 0.6 
More than one source 10 6.28 

 

ตารางที่ 4-4 ลักษณะทางเศรษฐสังคมของกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่จังหวัดฉะเชิงเทรา 

Characteristics of respondents (N=82) 

Variables N % 
Sex (N=82)     
Male 22 26.8 
Female  60 73.2 
 
Age (N=81)     
>18 1 1.2 
18-24 0 0 
25-31 0 0 
32-38 4 4.9 
39-45 8 9.9 
46-52 15 18.5 
53-59 9 11.1 
60-69 29 35.8 
70+ 15 18.5 
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Variables N % 
Mean 58.49, SD 12.85, Med 61, Min 17 Max 88 
 
Occupation (N=82)     
Government service  4 4.9 
Work in the private sector 3 3.7 
Agriculture 23 28.0 
Trading 17 20.7 
Other 35 42.7 
 
Average household income per month (N=82)     
<6000THB 45 54.9 
>6000 -15000THB 31 37.8 
>15000-30000THB 5 6.1 
>30000-50000THB 1 1.2 
>50000THB 0 0 
 
Source of water (can answer more than 1) (N=82)    

  

Tap Water 79 96.3 
Ground water 1 1.2 
Shallow well 1 1.2 
Other 1 1.2 
More than one source 2 2.4 

 

โดยพ้ืนที่ชลบุรีและฉะเชิงเทรามีสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเกษตรกรมากกว่าจังหวัดระยอง โดยใน
จังหวัดชลบุรีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจการค้า ในจังหวัดระยอง กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม
ทํางานในภาคเอกชน และในจังหวัดฉะเชิงเทราประกอบอาชีพเกษตรกรรมในสัดส่วนมากท่ีสุด และทั้งสาม
พ้ืนที่ใช้นํ้าประปาเป็นแหล่งนํ้าใช้หลัก (มากกว่าร้อยละ 90 ของปริมาณนํ้าที่ใช้ทั้งหมด) 

 

- การพัฒนาองค์ประกอบของตัวแปรเพ่ือใช้ประเมินการรับรู้ด้วยการวิเคราะห์ทางสถิติ 

การวิเคราะห์สถิติเบ้ืองต้น ได้ทําการการทดสอบค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยใช้ Cronbach 
Alpha reliability test เพ่ือหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency) 
(ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ควรที่มีค่าค่าเข้าใกล้1) ของ 39 ตัวแปร และทดสอบความเพียงพอของจํานวน
ตัวอย่างโดยใช้การทดสอบ Kaiser-Meyer Olkin (KMO) (ค่า KMO ต้องไม่น้อยกว่าเกณฑ์ที่กําหนดไว้ไม่ตํ่า
กว่า 0.4) พบว่าชุดข้อมูลมีลักษณะ ดังตารางที่ 4-5  
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ตารางที่ 4-5 ลักษณะทางสถิติของชุดข้อมูล 

ชุดข้อมูล/พ้ืนที่ศึกษา Cronbach Alpha reliability test Kaiser-Meyer Olkin (KMO) 

ชลบุรี 0.911 0.894 

ระยอง 0.909 0.822 

ฉะเชิงเทรา 0.737 0.473 

EEC  0.905 0.904 

 

แสดงให้เห็นว่าชุดข้อมูลมีคุณลักษณะเพียงพอในการทดสอบทางสถิติและมีจํานวนตัวอย่างเพียงพอ
สําหรับการวิเคราะห์ Exploratory Factor Analysis Model ด้วย เทคนิค Principle Component Analysis 
(PCA) 

สําหรับผลการวิเคราะห์ภาพรวมสําหรับพ้ืนที่นําร่องระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก พบว่า
ตัวช้ีวัดหรือตัวแปรเหลือ 25 ตัวแปร (ตัวช้ีวัดที่ถูกตัดออกแสดงว่ามีความซ้ําซ้อนกับตัวช้ีวัดอ่ืนในมุมมองที่
สะท้อนจากกลุ่มตัวอย่าง) จัดกลุ่มใหม่ได้เป็น 3 องค์ประกอบ ประกอบด้วยมิติที่สําคัญได้แก่ ประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการและบริการนํ้า  ความตระหนักต่อความสําคัญของทรัพยากรนํ้าและความมุ่งมั่นของ
พฤติกรรมลดการใช้นํ้า และ การมีส่วนร่วมของชุมชนในการแก้ไขปัญหานํ้าประปา ซึ่งหมายถึงมิติเหล่าน้ีจะมี
อิทธิพลต่อการขับเคลื่อนประเด็นเก่ียวกับนํ้าในพ้ืนที่ สามารถสรุปได้ดังน้ี 

(1) ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและบริการนํ้า  มี 11 ตัวแปร 

(2) ความตระหนักต่อความสําคัญของทรัพยากรนํ้าและความมุ่งมั่นของพฤติกรรมลดการใช้นํ้า มี 
10 ตัวแปร 

(3) การมีส่วนร่วมของชุมชนในการแก้ไขปัญหาน้ําประปา มี 4 ตัวแปร 

 

4.1.3 ผลการประเมินการรับรู้ต่อการใช้น้ําและการจัดการน้ําของชุมชนในพ้ืนที่นําร่องระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

ผลประเมินในภาพรวมพื้นที่นําร่องระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

สําหรับผลการวิเคราะห์ภาพรวมสําหรับพ้ืนที่นําร่องระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก พบว่า
เหลือ 25 ตัวแปร จัดกลุ่มใหม่ได้เป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 

(1) ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและบริการนํ้า  มี 11 ตัวแปร 
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(2) ความตระหนักต่อความสําคัญของทรัพยากรนํ้าและความมุ่งมั่นของพฤติกรรมลดการใช้นํ้า มี
10 ตัวแปร

(3) การมีส่วนร่วมของชุมชนในการแก้ไขปัญหาน้ําประปา มี 4 ตัวแปร

- ผลการสํารวจมิติการรับรู้ในภาพรวมของพ้ืนที่นําร่องระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก

จากผลการวิเคราะห์ในเบ้ืองต้นจะพบว่ามุมมองของประชาชนในเขตพ้ืนที่นําร่องนําร่องระเบียง
เศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออกในประเดน็ทรพัยากรน้าํประกอบด้วยมิติที่สําคัญได้แก่      ประสทิธภิาพในการ
บริหารจัดการและบริการน้ําความตระหนักต่อความสําคัญของทรัพยากรนํ้าและความมุ่งมั่นของพฤิกรรรมลด
การใชนํ้าและการมสี่วนร่วมของชุมชนในการแก้ไขปัญหาน้าํประปาซึ่งหมายถงึมติิเหล่านีจ้ะมอีิทธิพลต่อการขับ

เคล่ือนประเด็นเก่ียวกับนํ้าในพ้ืนท่ี โดยในแต่ละองค์ประกอบ ประกอบด้วยตัวช้ีวัดย่อยดังต่อไปน้ี 

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
และบริการนํ้า 

ความตระหนักต่อความสําคัญของ
ทรัพยากรนํ้าและความมุ่งม่ันของ
พฤติกรรมลดการใช้น้ํา 

การมีส่วนร่วมของชุมชนในการแก้ไข
ปัญหาน้ําประปา 

1.1การจัดหา สร้าง หรือ เพ่ิมความจุ
ของแหล่งน้ํ า  สําหรับให้บริการแก่
ประชาชนได้อย่างเพียงพอ 

2.1ความเปราะบาง (ความเสี่ยง) ด้าน
น้ํา (ภัยแล้ง ภัยน้ําท่วม) เนื่องจาก
สภาพทางสังคม (จํานวนประชากร ผัง
เมือง สร้างถนน ถมทางนํ้า) 

3.1การประสบปัญหาเร่ืองน้ําประปา 
(ปริมาณ/แรงดัน) 

1.2คุณภาพน้ําในทางน้ําชลประทาน
และแหล่งน้ําธรรมชาติ (อ่างเก็บน้ํา 
คลอง/คูระบายน้ํา) 

2.2การเก็บกักรักษาปริมาณน้ํ าใน
แหล่งน้ํา เ พ่ือรักษาสมดุลทางด้าน
ระบบนิเวศ 

3.2การประสบปัญหาเรื่องคุณภาพ
น้ําประปา (สี/กลิ่น/ขุ่น) 

1.3การดูแลรักษาทางน้ําชลประทาน
และแหล่งน้ําธรรมชาติ (อ่างเก็บน้ํา 
คลอง/คูระบายน้ํา) 

2.3การจัดการน้ําสูญเสียในระบบท่อ
ประปา 

3.3การประสบปัญหาการหยุดจ่ายน้ํา
บ่อยคร้ัง 

1.4มีแหล่งรองรับน้ําเพ่ือกักเก็บน้ําฝน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.4การรับรู้ถึงความเปราะบางของ
ทรัพยากรน้ํ า ต่อการเกิดวิกฤตใน
รูปแบบต่างๆ  

3.4การรวมตัวร่วมมือกันภายในชุมชน
เพ่ือแก้ไขปัญหานํ้า 

1 .5ผู้ ใ ห้บริการน้ํ าประปาสามารถ
จัดการบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.5ครัวเรือนใช้น้ําอย่างประหยัด

1.6การเข้าถึงข้อมูลเก่ียวกับการใช้น้ํา
ในระดับพ้ืนท่ี 

2.6ความร่วมมือในการประหยัดน้ํา
อย่างเต็มท่ีทุกกรณี 

1.7การรับรู้และเข้าใจเกี่ยวกับแผน
บริหารจัดการด้านทรัพยากรนํ้าใน
พ้ืนท่ี 

2.7การตรวจสอบและซ่อมแซมรอยร่ัว
ท่ี ทํ า ใ ห้ สู ญ เ สี ย น้ํ า ใ น บ้ า น อ ย่ า ง
สมํ่าเสมอ 
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ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
และบริการนํ้า 

ความตระหนักต่อความสําคัญของ
ทรัพยากรนํ้าและความมุ่งม่ันของ
พฤติกรรมลดการใช้น้ํา 

การมีส่วนร่วมของชุมชนในการแก้ไข
ปัญหาน้ําประปา 

1 .8การ เ ข้า ถึ งน้ํ าสะอาดเ พ่ือการ
อุปโภคบริโภค 

2 . 8กา รส ร้ า ง ข้ อตกล ง เ ร่ื อ ง ก า ร
ป ร ะห ยั ด น้ํ า ร ะ ห ว่ า ง ส ม า ชิ ก ใ น
ครัวเรือน 

 

1.9ความพึงพอใจต่อการบริการของผู้
ให้บริการน้ําประปาในพ้ืนท่ี 

2.9ความกังวลต่อปัญหาขาดแคลนน้ํา
ท่ีอาจเกิดข้ึนหรือทวีความรุนแรงขึ้นใน
อนาคต 

 

1.10อัตราการจัดเก็บค่าน้ําประปาต่อ
หน่วยมีความเหมาะสม 

2.10ความตระหนักต่อการประหยัดน้ํา
หรือการใช้น้ําอย่างรู้คุณค่า 

 

1.11มีน้ําใช้เ พ่ือการอุปโภคบริโภค
เพียงพอตลอดท้ังปี 

  

 

จากน้ันจะใช้กรอบที่พัฒนาขึ้นได้น้ี ทําการวิเคราะห์ระดับของการรับรู้ในองค์ประกอบต่างๆ จะทําให้
ทราบถึงการรับรู้ของประชาชนต่อสถานการณ์นํ้าและแนวโน้มพฤติกรรมการใช้นํ้า ในที่น้ีจากการวิเคราะห์ใน
เบ้ืองต้นจากภาพรวมของชุดข้อมูลพ้ืนที่นําร่องระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก พบว่า ความคิดเห็นต่อ
มุมมองในองค์ประกอบสามด้านโดยค่าเฉลี่ยและแสดงผลแบบ limited scale เพ่ือให้เห็นอิทธิพลของแต่ละ
องค์ประกอบ เป็นดังภาพที่ 4-2 

 

 

ภาพท่ี 4-2 ความเฉลี่ยของระดับคิดเห็นต่อมุมมองในองค์ประกอบสามด้านของภาคชุมชนในพ้ืนที่นําร่อง
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

3

3.2

3.4

3.6

3.8

ประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการ

ความตระหนักการมีส่วนร่วม
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ผลการวิเคราะห์ในส่วนน้ีแสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่ศึกษารับรู้ต่อตนเองว่ามีความตระหนัก
ต่อความสําคัญของทรัพยากรน้ําสูงสุด รองลงมาคือการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา และประสิทธิภาพของ
ระบบบริหารจัดการ ตามลําดับ โดยหากพิจารณาค่าเฉล่ียจะพบว่าอยู่ในช่วง 3.2-3.7 (จาก 5) แสดงว่าระดับ
ความเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในทุกด้านอยู่ในระดับกลาง-ดี 

เมื่อวิเคราะห์ประเด็นตัวช้ีวัดรายย่อยในแต่ละองค์ประกอบ ผลเป็นดังภาพที่ 4-3  4-4  และ 4-5 

 

 

ภาพท่ี 4-3 ความเฉลี่ยของระดับคิดเห็นต่อมุมมองในองค์ประกอบที่ 1 ของภาคชุมชนในพ้ืนที่นําร่องระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

 

ภาพท่ี 4-4 ความเฉลี่ยของระดับคิดเห็นต่อมุมมองในองค์ประกอบที่ 2 ของภาคชุมชนในพ้ืนที่นําร่องระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
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1.61.7

1.8

1.9

1.1

1.11

ระดับการรับรู้ของประชาชนขององค์ประกอบด้านประสทิธิภาพการบริหารจัดการน้าํ
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2.5

2.6

2.700

2.8

2.9

2.1

ระดับการรับรู้ของประชาชนขององค์ประกอบด้านความตระหนัก
และความมุ่งม่ันต่อการลดการใช้น้ํา
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ภาพท่ี 4-5 ความเฉลี่ยของระดับคิดเห็นต่อมุมมองในองค์ประกอบที่ 3 ของภาคชุมชนในพ้ืนที่นําร่องระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

 

 จากภาพข้างต้น พบว่าในองค์ประกอบที่ 2 ระดับการรับรู้ของประชาชนต่อความเปราะบางของ
ทรัพยากรนํ้าอยู่ในระดับสูง เช่นเดียวกับการแสดงความเห็นต่อการประสบปัญหาเรื่องคุณภาพนํ้าประปา 
สะท้อนให้เห็นว่า ปัญหาเรื่องทรัพยากรนํ้าที่พ้ืนที่ประสบอยู่เป็นปัญหาที่เด่นชัดอยู่แล้วในพ้ืนที่สามจังหวัดของ
ทางภาคตะวันออก และการแสดงความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจัดการนํ้าอยู่ในระดับที่ตํ่ากว่าอีก
สององค์ประกอบตามท่ีกล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นถึงมุมมองของประชาชนว่าการบริหารจัดการนํ้าในพ้ืนที่ยังอยู่
ในระดับปานกลาง  

- การรับรู้ต่อปริมาณการใช้นํ้าจากกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม 

ในการสอบถามเกี่ยวกับปริมาณการใช้นํ้ามีการต้ังคําถามสองประเด็น ได้แก่ ปริมาณการใช้นํ้าต่อเดือน
และค่านํ้าประปา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด ไม่สามารถประมาณการใช้นํ้าเชิงปริมาณได้ แต่จะตอบใน
หน่วยของค่านํ้าประปาต่อเดือน และเมื่อต้ังคําถามปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามประมาณการปริมาณนํ้าที่
ใช้ต่อวันรายบุคคล พบว่ากลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่ประมาณการนํ้าใช้ต่อคนต่อวันที่ 100-150 ลิตรต่อคนต่อวัน                         

 ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามในแต่ละราย จากการระบุค่าใช้จ่ายค่านํ้าประปาต่อ
เดือนซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีความมั่นใจและสามารถให้ข้อมูลได้ รวมท้ังข้อมูลสมาชิกในครัวเรือน ทําการ
คํานวณย้อนกลับจากค่านํ้าประปา  (โดยคํานึงถึงผลกระทบจากอัตราการเก็บค่าบริการนํ้าประปาแบบก้าวหน้า
ด้วย) เพ่ือประเมินปริมาณนํ้าประปาจากข้อมูลส่วนน้ี ผลการศึกษาเป็นดังตารางที่ 4-6 
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ระดับการรับรู้ของประชาชนขององค์ประกอบด้านการมีส่วนรว่มของชุมชน
ในการแก้ไขปัญหาเรื่องน้ํา
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ตารางที่ 4-6 ประมาณการอัตราการใช้นํ้าต่อหัวประชากรในพ้ืนที่นําร่องระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก
จากการคํานวณค่าบริการนํ้าประปา 
 

จังหวัด น้ําใช้ต่อคน ช่วงค่าน้ําประปา (บาท) 

เฉลี่ยรวมแต่ละพ้ืนท่ี ลบ.ม./คน  1,567-2,047   877-1,566  453-876 263-452 103-262 

ฉะเชิงเทรา (บางคล้า) 

max 227.99 207.55 406.45 498.25 433.33 
 

 min 152.94 125.79 115.41 146.67 54.17 
 

 average 190.47 177.5 244.52 256.63 197.37 234.32 

ชลบุรี (พัทยา)  
      

 max 381.29 660.38 694.97 454.39 433.3333 
 

 min 105.35 115.3 82.73 104.76 65.27778 
 

 average 274.37 291.46 286.06 226.47 191.1809 238.67 

ระยอง  (บ้านฉาง) 
      

 max 152.94 238.99 694.97 454.39 537.5 
 

 min 152.94 170.71 136.97 104.76 107.5 
 

 average 152.94 204.85 327.15 248.51 180.7602 262 

  

จากข้อมูลปลายเปิดและข้อมูลที่ได้จากการคํานวณประมาณการตามหลักการคํานวณอัตราค่าบริการ
นํ้าประปา พบว่าประชาชนที่อาศัยในเขตพ้ืนที่นําร่องระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก มีการรับรู้แบบ 
Self-under-estimated เก่ียวกับปริมาณการใช้นํ้าของครัวเรือนตนเอง ข้อมูลดังกล่าวมีความสําคัญในการ
ออกแบบกลยุทธ์เกี่ยวกับการสื่อสารและการสร้างความตระหนักหรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้นํ้า สาเหตุ
ประการหน่ึงที่มีความเป็นไปได้ในการเหน่ียวนําการรับรู้ในรูปแบบดังกล่าว คือ พ้ืนที่นําร่องระเบียงเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก ซึ่งเป็นพ้ืนที่ศึกษานั้นประสบปัญหาเก่ียวกับการขาดแคลนน้ําใช้เป็นระยะ ซึ่งประชาชน
ในการดําเนินการเพ่ือสงวนน้ําใช้ในครัวเรือนเพ่ือป้องกันการขาดแคลนนํ้า จึงทําให้เกิดการรับรู้จาก
ความสามารถในการปรับตัวในสถานการณ์ที่มีนํ้าใช้น้อยว่าตนเองใช้นํ้าน้อยกว่าสภาพความเป็นจริง หรืออีก
ประการหน่ึงคือ ประชาชนโดยทั่วไปไม่สามารถประมาณการปริมาณนํ้าใช้ได้เที่ยงตรง เน่ืองจากจะรับรู้ใน
หน่วยค่าใช้จ่ายมากกว่าตามที่รายงานในข้างต้น ผลการศึกษาส่วนน้ีสอดรับกับผลการศึกษาการสะท้อนการ
รับรู้ของตนเองต่อมาตรการการลดการใช้นํ้าที่ทําได้ ในส่วนของการประชุมเชิงปฏิบัติการ (ซึ่งจะแสดงผล
การศึกษาในส่วนต่อไป) พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าตนเองสามารถลดการใช้นํ้าในครัวเรือนได้ทันที มี
คะแนนสูงกว่าการแสวงหามาตรการการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้นํ้า 
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 หากพิจารณาค่าเฉล่ียการใช้นํ้าของแต่ละพ้ืนที่ศึกษาทั้ง 3 แห่งน้ีจะพบว่ากลุ่มที่มีการใช้ปริมาณนํ้าต่อ
หัวประชากรมากจะอยู่ในกลุ่มผู้ที่จ่ายค่านํ้าอยู่ในช่วง 263-876 บาท สําหรับจังหวัดระยองและฉะเชิงเทรา ซึ่ง
มีค่าปริมาณการใช้นํ้าเฉลี่ยสูงกว่า 200 ลิตรต่อคนต่อวัน ในขณะที่พัทยา จังหวัดชลบุรีน้ันกลุ่มที่ใช้นํ้าต่อหัว
ประชากรสูงจะอยู่ในกลุ่มผู้ที่จ่ายค่านํ้าที่อยู่ในช่วงต้ังแต่ 263 ขึ้นไปจนถึงค่าสูงสุดในกลุ่มผู้ใช้นํ้าประเภทท่ี 1 
เมื่อเทียบกับค่าเฉลี่ยการใช้นํ้าต่อหัวประชากรในประเทศแถบเอเชีย ถือว่าค่อนข้างสูงหากพิจารณาค่าเฉลี่ยต่อ
หัวประชากรไว้ที่ 200 ลิตรต่อคนต่อวัน โดยค่าเฉล่ียการใช้นํ้าประเทศจีนและอินเดียน้ัน อยู่ระหว่าง 100-150 
ลิตรต่อคนต่อวัน ฟิลิปปินส์อยู่ระหว่าง 150-200 ลิตรต่อคนต่อวัน กัมพูชาและบังคลาเทศต่ํากว่า 100 ลิตรต่อ
คนต่อวัน ส่วนญี่ปุ่น และบางประเทศในยุโรป น้ันสูงกว่า 200 ลิตรต่อคนต่อวัน โดยอเมริกาเป็นประเทศท่ีมี
การใช้นํ้าเฉล่ียต่อคนต่อวันสูงที่สุดในโลกโดยสูงกว่า 500 ลิตรต่อคนต่อวัน เป็นต้น (UN, 2006)  

- ผลการสํารวจมิติการรับรู้ในรายพื้นที่ 3 จังหวัด 

ผลการวิเคราะห์สถิติสําหรับ 39 ประเด็นหรือตัวแปร จากแต่ละข้อคําถาม โดยใช้ Exploratory 
Factor Analysis Model ด้วย เทคนิค Principle Component Analysis (PCA) เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์
ร่วมกันระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ทําการสร้างกลุ่มตัวแปรขึ้นมาใหม่เรียกว่า องค์ประกอบหรือ component โดย
แต่ละองค์ประกอบจะไม่มีความสัมพันธ์กัน  

เมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์หรือความซ้ําซ้อน ผลการวิเคราะห์ PCA เพ่ือลดและจัดกลุ่มตัวแปรใหม่ 
พบว่าในแต่ละพ้ืนที่ทั้งสามพ้ืนที่ ประชาชนผู้ใช้นํ้ามีมุมมองการรับรู้เก่ียวกับการจัดการน้ําใช้ใน 3 ด้านหลัก แต่
มีประเด็นสําคัญแตกต่างกัน ซึ่งการศึกษาให้ทราบถึงมุมมองการรับรู้ของประชาชนจะทําให้ทราบถึงปัจจัยที่
เป็นที่ตระหนักหรือควรใช้ขับเคลื่อนในพ้ืนที่ โดยผลการวิเคราะห์เป็นดังน้ี 

ในพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี (พ้ืนที่พัทยา) การวิเคราะห์ในภาพรวมลงเหลือ 25 ตัวแปร และจัดกลุ่มใหม่ได้
เป็น 3 องค์ประกอบ ซึ่งสะท้อนมิติที่ต้องใช้เพ่ือประเมินการรับรู้ของประชาชนผู้ใช้นํ้าในพ้ืนที่ชลบุรีได้ 3 มิติ 
โดยนิยามใหม่เป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1. ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและบริการนํ้า  มี 12 ตัวแปร 

2. ความตระหนักและการมีส่วนร่วมของชุมชนในการแก้ไขปัญหาน้ํา  มี 9 ตัวแปร 

3. ความมุ่งมั่นของพฤติกรรมในการลดการใช้นํ้า มี 4 ตัวแปร 

ในพ้ืนที่จังหวัดระยอง (พ้ืนที่บ้านฉาง) การวิเคราะห์ในภาพรวมลงเหลือ 25 ตัวแปรเช่นเดียวกับ
จังหวัดชลบุรี และจัดกลุ่มใหม่ได้เป็น 3 องค์ประกอบ ซึ่งสะท้อนมิติที่ต้องใช้เพ่ือประเมินการรับรู้ของประชาชน
ผู้ใช้นํ้าในพ้ืนที่ระยองได้ 3 มิติ โดยนิยามใหม่เป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1. ความตระหนักและการมีส่วนร่วมของชุมชนในการแก้ไขปัญหาน้ํา  มี 14 ตัวแปร 

2. ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและบริการนํ้า  มี 8 ตัวแปร 

3. การจัดการแหล่งนํ้าเพ่ือใช้ผลิตประปาร่วมกันในระดับภูมิภาค มี 3 ตัวแปร 
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ในพ้ืนที่จังหวัดฉะเชิงเทรา (พ้ืนที่บางคล้า) การวิเคราะห์ในภาพรวมลงเหลือเพียง 12 ตัวแปร และจัด
กลุ่มใหม่ได้เป็น 3 องค์ประกอบ ซึ่งสะท้อนมิติที่ต้องใช้เพ่ือประเมินการรับรู้ของประชาชนผู้ใช้นํ้าในพ้ืนที่
ฉะเชิงเทราได้ 3 มิติ โดยนิยามใหม่เป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1. ความตระหนักและการมีส่วนร่วมของชุมชนในการแก้ไขปัญหาน้ํา  มี 9 ตัวแปร

2. ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและบริการนํ้า   มี 2 ตัวแปร

3. การเข้าถึงบริการนํ้าสะอาด มี 1 ตัวแปร

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบจากข้อมูลที่วิเคราะห์ได้จากแต่ละพ้ืนที่พบว่า ในภาพรวมมีมิติเก่ียวมุมมอง
ในด้านการจัดการและลดการใช้นํ้าแตกต่างกันบ้างในลักษณะของการให้ความสําคัญในแต่ละด้านแตกต่างกัน 
มุมมองที่แตกต่างกันน้ีจะเป็นประโยชน์ในการขับเคลื่อนในระดับพ้ืนที่ย่อย เน่ืองจากบริบทของแต่ละจังหวัด
แตกต่างกัน แม้จะถูกผสานรวมกันในลักษณะกลุ่มพ้ืนที่ตามนโยบายระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ใน
พ้ืนที่จังหวัดชลบุรีซึ่งกลุ่มตัวอย่างรวมท้ังประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกี่ยวกับธุรกิจท่องเที่ยวและ   
พาณิชยกรรม ให้ความสําคัญมากเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการนํ้า เน่ืองจากปัญหาเก่ียวกับการ
ขาดแคลนน้ําเก่ียวข้องกับความต้องการท่ีเพ่ิมสูงขึ้นจากการเป็นพ้ืนที่ท่องเที่ยวและมีธุรกิจบริการขนาดใหญ่ 
ในขณะที่ในพ้ืนที่จังหวัดระยองและฉะเชิงเทรานั้น ประชาชนยังประกอบอาชีพเกษตรกรรมและส่วนหน่ึง
รับจ้างในภาคอุตสาหกรรม ทั้งสองจังหวัดให้ความสําคัญเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการร่วมแก้ไข
ปัญหาเร่ืองนํ้า ประเด็นดังกล่าวน้ีสอดคล้องกับการรายงานผลการศึกษาจาก สํานักงานสถิติแห่งชาติที่ได้
กําหนด Water management index (WMI) เป็นดัชนีช้ีวัดการจัดการนํ้าในระดับประเทศ แม้การพัฒนา
ตัวช้ีวัดมาจากฐานและประเด็นรายมิติที่ต่างกัน ประเด็นที่สอดคล้องกันคือมิติที่ 8 การบริหารจัดการนํ้า ผล
การศึกษาพบว่าเป็นประเด็นที่มีคะแนนตํ่าซึ่งต้องการพัฒนาหรือต้องการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการนํ้าของ
ประชาชนในพ้ืนที่ดังกล่าวเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากรนํ้าในพ้ืนที่ของตนเอง ผลการศึกษาค่า 
WMI ของจังหวัดชลบุรี (2.57) และ ระยอง (2.8) ส่วนจังหวัดฉะเชิงเทรานั้นมีคะแนนปานกลาง (3.25) ตาม
มาตรฐาน (scale) 5 

4.2 ผลการศึกษาสถานการณ์ประสิทธิภาพการใช้น้าํของภาคส่วนบริการและธุรกิจขนาดใหญ่ 

ในการศึกษาส่วนน้ีใช้แบบสอบถามเช่นเดียวกับภาคชุมชนร่วมกับแบบสัมภาษณ์ของตัวแทนภาคธุรกิจ

บริการ ได้แก่  นายกสมาคมธุรกิจท่องเท่ียวของพัทยา  นายกสมาคมธุรกิจโรงแรมของพัทยา  และนายกสมาคม
สปาของพทัยาโดยเลอืกพืน้ทีพ่ัทยาเป็นพืน้ทีเ่กบ็ตวัเนือ่งจากธรุกจิบรกิารส่วนใหญ่ในพืน้ทีน่ําร่องระเบียง

เศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก มีพื้นทีด่ําเนนิการอยู่ในพทัยา ประกอบด้วยธรุกจิบรกิารทกุขนาดและมธีุรกิจ

หรือธุรกิจห่วงโซ่อุปทานสําหรับการท่องเท่ียวเป็นสําคัญ ผลการศึกษาเป็นดังน้ี 

- ผลการประเมินการรับรู้ต่อการใช้นํ้าและการจัดการน้ําของธุรกิจบริการในพ้ืนที่นําร่องระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 



47 
 

 ผลการศึกษาจากสถานประกอบการประเภทธุรกิจบริการ ได้แก่ โรงแรมและรีสอร์ทจํานวน 35 แห่ง 
พบว่าสถานประกอบการเกือบทั้งหมดใช้นํ้าประปาเป็นแหล่งนํ้าหลักและแหล่งนํ้าเดียวในการประกอบธุรกิจ 
พบบางสถานประกอบการจํานวน 5 แห่งจากทั้งหมด ใช้นํ้าบาดาลร่วมด้วย โดยมีสัดส่วนการใช้นํ้าภายใน
อาคารเฉล่ียร้อยละ 80 และใช้สําหรับภายนอกอาคารร้อยละ 20 ผลการประเมินการรับรู้เก่ียวกับการจัดการ
นํ้าโดยใช้แบบสอบถามและกรอบการประเมินที่พัฒนาข้ึนจากภาคชุมชน พบว่ามีผลการศึกษาเป็นดังภาพที่   
4-6 

 

ภาพท่ี 4-6 ความเฉลี่ยของระดับคิดเห็นต่อมุมมองในองค์ประกอบสามด้านของภาคธุรกิจบริการในพ้ืนที่นํา
ร่องระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

เมื่อวิเคราะห์ประเด็นตัวช้ีวัดรายย่อยในแต่ละองค์ประกอบ ผลเป็นดังภาพที่ 4-7  4-8  และ 4-9 

 

ภาพท่ี 4-7  ความเฉลี่ยของระดับคดิเห็นต่อมุมมองในองค์ประกอบที่ 1 ของภาคธุรกิจบริการ 

               ในพ้ืนที่นําร่องระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
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ระดับการรับรู้ของภาคธุรกิจขององคป์ระกอบด้านประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ํา



48 

ภาพท่ี 4-8  ความเฉลี่ยของระดับคิดเห็นต่อมุมมองในองค์ประกอบที่ 2 ของภาคธุรกิจบริการ 

               ในพ้ืนที่นําร่องระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

ภาพท่ี 4-9  ความเฉลี่ยของระดับคิดเห็นต่อมุมมองในองค์ประกอบที่ 3 ของภาคธุรกิจบริการ 

               ในพ้ืนที่นําร่องระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

ผลการวิเคราะห์ในส่วนน้ีแสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างรับรู้ต่อตนเองว่ามีความตระหนักต่อความสําคัญ
ของทรัพยากรนํ้าสูงสุดสอดคล้องกับภาคชุมชน รองลงมาคือการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา และ
ประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการ ตามลําดับ โดยหากพิจารณาค่าเฉลี่ยจะพบว่าอยู่ในช่วง 2.8-4.0 (จาก 
5) แสดงว่าระดับความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในทุกด้านอยู่ในระดับกลาง-ดี
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ระดับการรับรู้ของภาคธุรกิจขององคป์ระกอบด้านการมีส่วนรว่มในการแก้ไขปัญหาเรื่องน้ํา
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- การรับรู้ต่อปริมาณการใช้นํ้าจากกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม 

 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นโรงแรมขนาดใหญ่ให้ข้อมูลเก่ียวกับปริมาณการใช้นํ้าว่า มีอัตราการใช้นํ้า 9,000-
10,000 ลบ.ม./เดือน และคิดเป็นค่าใช้จ่าย ประมาณ 100,000 บาทต่อเดือน และเช่นเดียวกับภาคชุมชนใน
การให้ข้อมูล ผู้ประกอบการไม่สามารถประมาณการใช้นํ้าเชิงปริมาณได้ แต่จะตอบในหน่วยของค่านํ้าประปา
ต่อเดือน และเมื่อสอบถามเป็นคําถามปลายเปิดถึงการประมาณการการใช้นํ้าต่อหัวประชากรเฉลี่ยทุกภาคส่วน
ในพ้ืนที่นําร่องระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก กลุ่มตัวอย่างประมาณการปริมาณน้ําใช้อยู่ที่ 100-200 
ลิตรต่อคนต่อวัน สูงกว่าการประมาณการของกลุ่มตัวอย่างภาคชุมชนเล็กน้อย 

 

4.3 ผลการศึกษาการพัฒนาแนวทางเชิงกลยุทธ์ในการลดการใช้น้ําหรือเพิ่มประสิทธิภาพการใช้น้ําใน
ภาคส่วนชุมชน ภาคส่วนบริการและธุรกิจขนาดใหญ่ในพื้นที่นําร่องระเบียงเศรษฐกิจตะวันออกสาม
จังหวัด 

 

4.3.1 ผลการประเมินข้อคิดเห็นต่อภาคส่วนชุมชนเชิงกลยุทธ์ในการลดการใช้น้ําหรือเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใช้น้ําในภาคส่วนชุมชน 

 4.3.1.1 ผลการศึกษาเชิงปริมาณ 

 โดยผลการวิเคราะห์ส่วนน้ีใช้การยืนยันกลับทวนสอบกับค่าเฉล่ียของข้อคําถามที่เก่ียวข้องกับ
การสะท้อนการรับรู้ของตนเองต่อมาตรการการลดการใช้นํ้าที่ทําได้ที่สะท้อนจากที่ประชุม ซึ่งแบ่งเป็นสองกลุ่ม 
ได้แก่ การลดการใช้นํ้าโดยตรง (Curtailment) และการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้นํ้า (Efficiency) พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างสะท้อนการรับรู้ต่อความสามารถในการลดการใช้นํ้าโดยตรงสูงกว่าการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้นํ้า 
แสดงว่ามาตรการการลดการใช้นํ้าโดยใช้รูปแบบการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้นํ้า เป็น gap of development 
สําหรับพ้ืนที่นําร่องระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (ตารางที่ 4-7) 
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ตารางที่ 4-7 การสะท้อนการรับรู้ของตนเองต่อมาตรการการลดการใช้นํ้า 

มาตรการลดการใช้นํ้า ความเห็นจากมาตรา
ส่วน (scale) 5 

(เฉลี่ย) 

S.D. 

Curtailment สามารถลดการใช้นํ้าได้ทันทีเมื่อมีเหตุหรือการ
รณรงค์ 

3.93 1.03 

สามารถสร้างข้อตกลงระหว่างสมาชิกในครอบครัว
เรื่องการลดการใช้นํ้า 

4.10 0.85 

Efficiency เปลี่ยนมาใช้อุปกรณ์ประหยัดนํ้าในครัวเรือน เช่น 
ก๊อกประหยัดนํ้า สุขภัณฑ์ประหยัดนํ้า 

3.77 0.89 

การหมุนเวียนนํ้ามาใช้ใหม่เป็นหลักการที่ยอมรับได้ 
(นํานํ้าเสียครัวเรือนที่ผ่านการบําบัดมาใช้ใหม่) 

3.41 0.91 

ตรวจสอบและซ่อมแซมรอยร่ัวที่ทําให้สูญเสียนํ้าใน
บ้านอย่างสมํ่าเสมอ 

3.23 1.13 

 

 4.3.1.2 ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ 

คณะผู้วิจัยได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 4 ครั้ง เพ่ือถ่ายทอดข้อมูลจากโครงการวิจัย และระดม
ความคิดเห็นผ่านกระบวนการประชุมกลุ่ม โดยมุ่งพัฒนาศักยภาพของชุมชนในการขับเคลื่อนแนวทางเชิงกล
ยุทธ์ในการลดการใช้นํ้าเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้นํ้าในภาคส่วนชุมชน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การประเมินการ
รับรู้และการสะท้อนภาพรวมของประสิทธิภาพการใช้นํ้าจากกลุ่มผู้ใช้นํ้าในชุมชน มีจํานวนผู้เข้าร่วมประชุมแต่
ละคร้ังประมาณ 40-50  คน ประกอบด้วย ตัวแทนชุมชน หัวหน้าชุมชน ภาคส่วนบริการในชุมชน นักปกครอง
ท้องถิ่น ตัวแทนจากการประปาส่วนภูมิภาค เพ่ือให้ได้ข้อมูลนําเข้าร่วมกับผลการศึกษาในส่วนอ่ืนในการศึกษา
ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ในการลดการใช้นํ้าหรือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้นํ้าในภาคส่วนชุมชนของพ้ืนที่นําร่อง
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

 

การประชุมเชิงปฏิบัติการก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ รับฟังการสะท้อนจากภาคส่วน
ชุมชนซึ่งเป็นตัวแทนผู้ใช้นํ้าที่มีความสําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาโครงการในพ้ืนที่นําร่องระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก การสร้างการรับรู้และความเข้าใจร่วมกันในประเด็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ใช้นํ้าหรือลดการสูญเสียนํ้าจะนําไปสู่การพัฒนาศักยภาพของชุมชนและการขยายผลไปสู่การขับเคลื่อน
แนวทางเชิงกลยุทธ์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้นํ้าในภาคส่วนชุมชนต่อไป 
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โดยเบ้ืองต้นพบว่า เน่ืองจากในพ้ืนที่ประสบปัญหาเก่ียวกับนํ้าใช้ซึ่งพึงพิงนํ้าประปาเป็นหลัก 
เช่น การหยุดบริการเป็นช่วง ปัญหาแรงดันนํ้า เป็นต้น จึงทําให้ประชาชนมีการดําเนินมาตรการระดับครัวเรือน
ที่สามารถทําได้เพ่ือลดความรุนแรงของปัญหาการขาดแคลนน้ําในบางช่วงอยู่แล้ว ดังน้ันมาตรการที่ประชาชน
ให้ความสนใจจะไม่สะท้อนในเรื่องการประหยัดนํ้า แต่ให้ความสนใจในเรื่องการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้นํ้า 
หรือการใช้นํ้าอย่างคุ้มค่า ซึ่งจะส่งผลท้ังเรื่องการลดปริมาณนํ้าใช้และค่าใช้จ่ายของครัวเรือนได้เพ่ิมขึ้นจาก
ปัจจุบัน เช่น การปรับปรุงคุณภาพนํ้าทิ้งเพ่ือหมุนเวียนใช้ใหม่ การทําธนาคารนํ้าในครัวเรือน การติดต้ังระบบ
นํ้าหยด เป็นต้น  

 

สําหรับรายงานผลการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้เข้าประชุมต่อประเด็นต่างๆ ได้แก่ (1) 
แหล่งนํ้าใช้  (2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้นํ้า  (3) กิจกรรมที่ใช้นํ้าสูงสุด  (4)  กลยุทธ์ในการลดการใช้นํ้าหรือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใช้นํ้า และ (5) ข้อจํากัดในการดําเนินการเพ่ือลดการใช้นํ้าหรือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้นํ้า 
ตาม thematic framework ที่กําหนดไว้ มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

 

(1) แหล่งนํ้าใช้   

แหล่งนํ้าใช้ของชุมชนในพื้นที่นําร่องระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ได้แก่ นํ้าประปา 
เป็นแหล่งนํ้าใช้เพ่ืออุปโภคบริโภค เป็นหลัก มีส่วนน้อยที่ใช้นํ้าบาดาลและน้ําบ่อ 

 

(2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้นํ้า   

 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้นํ้าซึ่งสะท้อนจากการประชุมกลุ่มของภาคส่วนชุมชนที่เป็นครัวเรือนผู้
อยู่อาศัย พบว่าปัจจัยหลัก ได้แก่ ความตระหนัก  

ดังเช่นการสะท้อนจากที่ประชุม เช่น 

“อุปกรณ์ในบ้านเราสายนํ้าอะไรมันแตกมันรั่วมันชํารุดบ้างแล้วก็เปลี่ยนทันทีแล้วเห็นก็ต้อง
เปลี่ยนเลยไม่ใช่ว่าอยู่ 3 วัน 8 วัน 1 เดือนผ่านไปก็ยังไม่เปลี่ยนนะคะถ้าเราเปลี่ยนเลยมันก็ช่วย
ประหยัดได้” 

 

“แล้วก็ตรงนี้เน่ียคือเราก็มีอุปกรณ์ประหยัดนํ้า มีก๊อกประหยัดนํ้านะคะสปริงเกอร์ก็เปลี่ยนใช้
นะคะเป็นการลงทุนใช้ครั้งเดียวเป็นการลงทุนที่อาจจะต้องลงทุนหน่อย แต่ก็เป็นระยะยาวอันน้ีก็
ส่งผลให้เราประหยัดนํ้านะคะช่วยกันตรงน้ีนะคะ” 
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“ไม่มีใครอยู่บ้านปิดอุปกรณ์ในการใช้นํ้าด้วยค่ะ ปิดวาล์วนํ้า ปิดไปทุกอย่างถ้าเราไม่อยู่บ้านก็
ถ้ามันรั่วโอกาสที่มันจะเกิดอุบัติเหตุได้ท่อแตกท่อรั่วไม่มีใครอยู่บ้านมันก็จะไหลท้ิงหมดนะคะมันก็เป็น
การช่วยประหยัดนํ้า” 

 

“แต่สิ่งที่มันง่ายมากกว่าน้ี คือสร้างความตระหนักในเรื่องการใช้นํ้า” 

 

(3) กิจกรรมที่ก่อให้เกิดการใช้นํ้าสูงสุด 

จากการการสะท้อนในที่ประชุมพบว่า ผู้เข้าร่วมประชุมส่วนใหญ่มีความเห็นว่ากิจกรรม
ภายในบ้าน เช่น การอาบนํ้า ซักผ้า ล้างจาน เป็นต้น ก่อให้เกิดการสิ้นเปลืองนํ้ามากกว่ากิจกรรมนอก
บ้าน เช่น การรดนํ้าต้นไม้ เป็นต้น เน่ืองจากประเด็นที่ถูกหยิบยกมาอภิปรายจะเป็นกิจกรรมในบ้าน
เป็นส่วนใหญ่ เช่น 

 

“ทุกอย่างที่หนูใช้แต่ก่อนแต่ก่อนเป็นนํ้าซื้อนะคะแต่หนูใช้ป๊ัมนะคะ ก็จะใช้ฝักบัว พอใช้
ฝักบัวปุ๊บหนูอาบนํ้าเสร็จทําอะไรเสร็จก็มา ก็ไปอาบแต่ดวงดีนะอะไรก็ไม่รู้ ดูหลังบ้านนํ้าก็ไหลออกมา
เยอะซะขนาดนี้และ มันก็เปลืองนํ้าแล้ว ก็เลยมาบอกกับพ่ีตอนหลังว่าจะไม่ใช้แล้วนะซื้อขันเลย นํ้า
โอ่งซื้อขันมา นํ้าใส่ถังแล้วเราจะเอาใส่ถัง” 

 

“ถ้ากระทรวงศึกษาธิการเขาสอนเด็ก ควรให้เด็กและเยาวชนต้องเรียนรู้เรื่องการประหยัด
น้ํา” 

กิจกรรมการลดการใช้นํ้าในกิจกรรมนอกบ้านถูกหยิบยกมาอภิปรายน้อยมาก อาจเน่ืองจาก
พ้ืนที่สามจังหวัดเป็นพ้ืนที่ที่ประสบปัญหาการขาดแคลนนํ้าเป็นระยะอยู่แล้ว ดังน้ันพ้ืนที่นอกบ้านจะถูก
พิจารณาเป็นพ้ืนที่ใช้ประโยชน์นํ้าทิ้งจากครัวเรือนแทนการปล่อยทิ้งออกนอกพ้ืนที่หรือทิ้งลงทะเลโดยตรง 
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(4)  กลยุทธ์ในการลดการใช้นํ้าหรือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้นํ้า 

 

จากบันทึกของการประชุมกลุ่ม พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนในชุมชนของพ้ืนที่นําร่อง
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก มีการสะท้อนความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินการเพ่ือลดการใช้นํ้าหรือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้นํ้าใน 2 มิติ ได้แก่ การดําเนินการในระดับครัวเรือนและการดําเนินการในระดับชุมชน 
สามารถสรุปประเด็นสําคัญที่ได้จากการจัดประชุมในสามจังหวัด เป็นดังน้ี 

ระดับครัวเรือน ระดับชุมชน 

การลดการใช้น้ําประปา 

- การปลูกผังจิตสํานึกให้แก่สมาชิก 

- การทําถังเก็บน้ําฝนไว้เป็นแหล่งน้ําใช้ในครัวเรือน 

- การลดปริมาตรน้ําในชักโครก 

- หม่ันตรวจสอบรอยรั่วซึมของท่อน้ําและก๊อก 

-ลดจํานวนคร้ังของกิจกรรม เช่น การซักผ้า 

-การใช้ระบบน้ําหยด สปริงเกอร์ สําหรับการปลูกพืชสวนครัว 

-การเปิดก๊อกร้อยละ 70 ของการไหล 

 

-การจัดประกวดครัวเรือนประหยัดน้ํา 

-การติดต้ังระบบบําบัดน้ําเสียในครัวเรือน  

การเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้น้ํา 

-การนําน้ําใช้จากกิจกรรมในครัวเรือน โดยไม่ต้องผ่านการบําบัด 
เช่น ล้างจาน ไปรดน้ําต้นไม้ 

-ธนาคารน้ําใต้ดิน 

 

-การจัดต้ังประชาคมเพ่ือสื่อสารหรือขับเคลื่อน
เร่ืองน้ําในชุมชน 

-การเพ่ิมเนื้อหาในหลักสูตรเพ่ือปลูกฝังจิตสํานึก
แก่เยาวชน 

-การเก็บกักน้ําท้ิงท่ีผ่านการบําบัดจากชุมชนไว้ใช้
ในกิจการของท้องถ่ินแทนการปล่อยท้ิงลงทะเล 

- การกักเก็บปริมาณนํ้าฝนก่อนไหลลงสู่ทะเล 
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(5) ข้อจํากัดในการดําเนินการเพ่ือลดการใช้นํ้าหรือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้นํ้า 

ที่ประชุมสะท้อนความคิดเห็นว่าข้อจํากัดเก่ียวกับการดําเนินการเร่ืองการลดการใช้นํ้าหรือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้นํ้าจะพบในกรณีการดําเนินการระดับชุมชน ได้แก่ การขาดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้อง 

ดังเช่น 

“มันไม่มคีนทีค่อยประสานงาน” 

 

“ไม่จําเป็นเลยครับ จะต้องมาเรียนในระบบเลยครับ เราเรยีนรู้แลกเปลี่ยนกันเน่ีย เรียนรู้ทุก
วิธีเรียนรู้ดีที่สุด” 

 

“ถ้าเราจะทําจริงๆ ใครต้องเข้ามาเก่ียวข้องบ้าง การทําฝ่ายเน่ียมันไม่ใช่เรื่องง่ายๆเช่นใน
ชุมชนเน่ียต้องส่งใครมาช่วยไหม” 

 

4.3.2 ผลการประเมินข้อคิดเห็นเชิงกลยุทธ์ในการลดการใช้น้ําหรือเพิ่มประสิทธิภาพการใช้น้ําใน
ส่วนบริการและธุรกิจขนาดใหญ่ 

 

4.3.2.1 ผลการศึกษาด้วยแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาโดยการสํารวจข้อคิดเห็นโดยใช้แบบสอบถามประกอบด้วยคําถามปลายเปิด 
(ท่านคิดว่าการประหยัดนํ้าวิธีใดที่มีประสิทธิภาพที่สุดที่จะทําให้ธุรกิจของท่านลดการใช้นํ้าได้ (บอกได้มากกว่า 
1 วิธี) จากกลุ่มตัวอย่างภาคธุรกิจบริการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับกลยุทธ์ในการลดปริมาณ
การใช้นํ้า ได้แก่ 

การให้ข้อมูลที่ถูกต้องในการใช้นํ้าอย่างประหยัดและได้ประโยชน์สูงสุดต่อกิจกรรมต่างๆท่ี
จําเป็นต้องใช้นํ้า 

 เปลี่ยนการใช้อุปกรณ์ที่ช่วยประหยัดนํ้า เช่น ก๊อกนํ้าประหยัดนํ้า 
 การนํานํ้ากลับมาใช้ใหม่ 
 ไม่ควรมีสระว่ายนํ้าในโรงแรม สัดส่วนคนมาใช้น้อย 
 ลดแรงดันนํ้าให้เหมาะสมไม่แรงเกินไป  
 อาจใช้เป็นระบบเซ็นเซอร์การใช้นํ้า เพ่ือลดการลืมปิดนํ้าที่ใช้เรียบร้อยแล้ว 
 การช่วยลูกค้าเข้าโครงการประหยัดการใช้นํ้าในห้องนํ้า 
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 บริการนํ้าเป็นช่วงๆ 

โดยพบว่าข้อเสนอแนะประกอบด้วยมาตรการการลดการใช้นํ้าทั้งสองกลุ่ม ได้แก่ การลดการ
ใช้นํ้าโดยตรง (Curtailment) และการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้นํ้า (Efficiency) แต่ส่วนใหญ่เป็นมาตรกรการ
ลดการใช้นํ้าโดยตรง แสดงให้เห็นถึงการยอมรับเชิงบวกต่อมาตรการการจํากัดนํ้าใช้ของกลุ่มตัวอย่าง อาจเน่ือง
ด้วยการเผชิญปัญหาการขาดแคลนนํ้าที่ประสบอยู่แล้วเป็นช่วงๆและหากลดการใช้นํ้าได้จะเป็นการลด
ค่าใช้จ่ายส่วนหน่ึงโดยทันที 

4.3.2.2 ผลการศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 

จากผลการวิเคราะห์ผลการศึกษาเชิงปริมาณทั้งในภาคประชาชนผู้ใช้นํ้าทั่วไปและผู้ประกอบ
ธุรกิจบริการเองข้างต้น คณะผู้วิจัยได้ทําการศึกษาต่อโดยใช้การสัมภาษณ์ของตัวแทนภาคบริการและธุรกิจ
ขนาดใหญ่ เพ่ือให้ได้ข้อมูลนําเข้าร่วมกับผลการศึกษาในส่วนอ่ืนในการศึกษาข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ในการลด
การใช้นํ้าหรือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้นํ้าในภาคส่วนชุมชนของพ้ืนที่นําร่องระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก รายงานผลการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์ต่อประเด็นต่างๆ ได้แก่ (1) แหล่งนํ้าใช้  
(2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้นํ้า  (3) กิจกรรมที่ใช้นํ้าสูงสุด  (4)  กลยุทธ์ในการลดการใช้นํ้าหรือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การใช้นํ้า และ (5) ข้อจํากัดในการดําเนินการเพ่ือลดการใช้นํ้าหรือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้นํ้า ตาม thematic 
framework ที่กําหนดไว้ ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

 

(1) แหล่งนํ้าใช้   

แหล่งนํ้าใช้ของภาคบริการและธุรกิจขนาดใหญ่ในพ้ืนที่นําร่องระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก ได้แก่ นํ้าประปา ซึ่งใช้ในกิจกรรมทั้งหมดของการดําเนินธุรกิจ มีการนํานํ้าจากแหล่งอ่ืน ได้แก่ นํ้าที่
ผ่านการบําบัดนํ้าเสียด้วยระบบบําบัดนํ้าเสียในที่ มาใช้ด้วยแต่จํากัดเฉพาะการใช้เป็นนํารดต้นไม้ สวน สนาม
กอล์ฟ เท่าน้ัน แต่มีสัดส่วนน้อยและมีข้อจํากัดดังรายละเอียดในส่วนต่อไป 

(2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้นํ้า 

ปัจจัยที่สําคัญต่อปริมาณนํ้าใช้ในภาคส่วนน้ี คือ จํานวนลูกค้า หรือ ปริมาณนักท่องเที่ยว ที่มา
ใช้บริการ ไม่ว่าจะเป็นสปา ธุรกิจบันเทิง ร้านอาหาร และโรงแรม 

(3) กิจกรรมที่ใช้นํ้าสูงสุด   

ตัวแทนผู้ประกอบการไม่ว่าจะเป็นขนาดเล็กถึงกลาง เช่น สปา  ร้านอาหาร และธุรกิจขนาด
ใหญ่ เช่น โรงแรมขนาดใหญ่ ให้ความเห็นสอดคล้องกันว่า กิจกรรมที่ใช้นํ้าสูงสุดได้แก่ นํ้าเพ่ือสุขอนามัย ได้แก่ 
ห้องนํ้า และการอาบนํ้า ดังเช่น ตัวแทนธุรกิจท่องเที่ยวให้ความเห็นเก่ียวกับธุรกิจบันเทิงไว้ว่า 

 



56 
 

“ธุรกิจแหล่งท่องเที่ยว (โรงละคร) อัตราการใช้นํ้าของลูกค้ามีมากถึง 80 เปอร์เซ็นต์ เป็น
เพราะการใช้บริการห้องนํ้าของแต่ละคน อาจจะประมาณสองครั้งต่อหน่ึงคน ส่วนอีก 20 เปอร์เซ็นต์
เป็นนํ้าที่ใช้สําหรับทําความสะอาดสถานที่และรดน้ําต้นไม้” 

 

ตัวแทนธุรกิจสปาให้ความเห็นในประเด็นน้ีไว้ว่า  

 

“สัดส่วนของการใช้นํ้าส่วนใหญ่ มากกว่า 70 เปอร์เซ็นต์เป็นของลูกค้า เพราะลูกค้าใช้บริการ
ทั้งอาบนํ้าและห้องนํ้า จึงนับว่าเป็นส่วนที่ใช้นํ้ามากที่สุด ส่วนอีก 30 เปอร์เซ็นต์ เป็นนํ้าที่จําเป็นต้อง
ใช้ในการซักรีด เพราะการซักรีดของชุดลูกค้า พนักงานและผ้าเช็ดตัวที่ลูกค้าใช้หลายผืนเช่นกัน ส่วน
สัดส่วนเล็กน้อยของการใช้นํ้าคือการใช้ในของพนักงานในส่วนของการล้างจานและทําอาหารเท่าน้ัน 
โดยจึงถือว่ากิจกรรมหลักๆของการใช้นํ้าธุรกิจสปา คือการใช้นํ้าในส่วนของการอาบนํ้าน้ันเอง” 

 

ตัวแทนธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่ให้ความเห็นในประเด็นน้ีไว้ว่า 

 

“อัตราการใช้นํ้าสว่นใหญ่เกือบ 70 เปอร์เซ็นต์ เป็นนํ้าที่ใช้ก็จะใช้สําหรับอาบนํ้า เพราะลูกค้า
ส่วนใหญ่อาบนํ้าวันละหลายครั้ง อาทิ ก่อนและหลังลงไปเล่นทะเลหรือสระว่ายนํ้า ส่วนอีก 30 
เปอร์เซ็นต์ ก็เป็นนํ้าส่วนของครัวและซักล้างเป็นส่วนใหญ่” 

“โรงแรมไหนมีห้องพักจํานวนมากจะส่งผลต่อใช้นํ้าโดยตรง ส่วนขนาดเกรดของโรงแรมก็มี
ผลบ้าง เน่ืองจากโรงแรม 5 ดาวมักจะมีอ่างอาบนํ้าให้ลูกค้า จึงส่งผลให้ลูกค้าอาบนํ้าผ่านอ่างมากกว่า
ที่จะใช้ฝักบัวอาบนํ้า ส่วนขนาดดาว 3-4 น้ัน โรงแรมที่เกิดใหม่มีการเอาระบบอาบนํ้าแบบฝักบัวมา
แทนที่อ่างอาบนํ้า ทําให้ลูกค้าจึงไม่มีทางเลือก ก็ต้องใช้ฝักบัวในการอาบนํ้าแทน หากมองภาพรวม
แล้วลูกค้าส่วนใหญ่ มีอัตราการใช้นํ้าเท่ากันในทุกๆ เกรด ยกเว้นแต่โรงแรมมีสระว่ายนํ้าและอ่าง
อาบนํ้า” 

 

ข้อมูลดังกล่าวได้ให้ประเด็นสําคัญคือ การประหยัดนํ้าในภาคส่วนบริการ สามารถพิจารณา
ในส่วนน้ีเป็นสําคัญ ซึ่งทําให้สามารถออกแบบเชิงกลยุทธ์ให้มีความจําเพาะมากข้ึน คือ การดําเนินการเก่ียวกับ
สุขภัณฑ์ประหยัดนํ้า หรือการรณรงค์พฤติกรรมการอาบนํ้าที่ใช้นํ้าปริมาณน้อยกว่า ในกรณีการดําเนินการเพ่ือ
ลดการใช้นํ้าในธุรกิจบริการ แต่ทั้งน้ีมีข้อจํากัดในบางรูปแบบธุรกิจ เช่น สปา กล่าวคือเป็นรูปแบบที่มีปัจจัย
เก่ียวข้องกับการใช้นํ้า ได้แก่ ระดับของการบริการ ดังเช่นบทสัมภาษณ์ในกรณีน้ี ผู้ให้สัมภาษณ์มีความเห็นว่า 
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“ในธุรกิจสปาก็จะมีขนาดและระดับการให้บริการข้ึนอยู่กับราคา เพราะราคาก็จะส่งถึงระดับ
ของการบริการ อาทิ การนวดนํ้ามัน จะต้องให้ลูกค้าทําความสะอาดร่างกายก่อน (อาบนํ้า) แต่ถ้าหา
การนวดโคลนจะต้องอาบนํ้าอย่างน้อยสองรอบหรือมากกว่า เพราะว่าจําเป็นต้องอาบนํ้าก่อนนวดและ
หลังนวด เพียงแต่การอบนํ้าหลังนวดใช้ระยะเวลานานกว่า เป็นเพราะจะต้องล้างโคลนที่ติดอยู่ออกไป 
จึงนับได้ว่าระดับการบริการมีผลต่ออัตราการใช้นํ้าอีกด้วย”  

ดังน้ันในบางธุรกิจ จําเป็นต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีความจําเพาะสําหรับลักษณะรูปแบบ
การให้บริการน้ันๆเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลที่แท้จริง 

 

(4) กลยุทธ์ในการลดการใช้นํ้าและเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้นํ้า 

สําหรับกลยุทธ์เพ่ือการลดการใช้นํ้าและเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้นํ้าที่ผู้ให้สัมภาษณ์ระบุ
สอดคล้องกันทั้ง 3 ส่วน คือ  

- การติดป้ายประชาสัมพันธ์ในพ้ืนที่บริการเพ่ือขอความร่วมมือให้ลูกค้าประหยัดนํ้า 

จากประเด็นดังกล่าวเม่ือวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อปริมาณนํ้าใช้ข้างต้น การ
ดําเนินการเพ่ือลดการใช้นํ้าในภาคชุมชนของพ้ืนที่นําร่องระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก อาจต้องมีการ
ดําเนินครอบคลุมนอกกรอบเชิงพ้ืนที่ กล่าวคือ นักท่องเที่ยวหรือผู้ประกอบการช่ัวคราวที่เดินทางมาในพ้ืนที่
ดังกล่าวและมีการใช้บริการในธุรกิจบริการจําเป็นต้องได้รับการณรงค์สร้างความตระหนักและการรับรู้เก่ียวกับ
วิกฤตของนํ้าในพ้ืนที่ดังกล่าวและจําเป็นต้องการดําเนินการเพ่ือสร้างเสริมพฤติกรรมเก่ียวกับการประยัดนํ้า
ด้วย 

- การนํานํ้าที่ผ่านการบําบัดในสถานประกอบการเองเพ่ือนํากลับมาใช้ใหม่ 

จากบทสัมภาษณ์ พบว่า สถานประกอบการบางแห่งที่เป็นโรงแรมขนาดใหญ่ มีการหมุนเวียน
นํ้ากลับมาใช้ใหม่ การดําเนินการที่เป็นระบบจะพบในสถานประกอบการขนาดใหญ่ที่มีพ้ืนที่ติดต้ังระบบบําบัด
นํ้าเสียและมีกิจกรรมเป้าหมายเพ่ือใช้นํ้าที่ผ่านการบําบัดเช่น สนามหญ้า สวน สนามกอล์ฟ เป็นต้น  

 

(5) ข้อจํากัดในการดําเนินการเพ่ือลดการใช้นํ้าและเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้นํ้า 

จากประเด็นเก่ียวกับการดําเนินการเพื่อลดการใช้นํ้าหรือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้นํ้าที่
ดําเนินการอยู่ ผู้ให้สัมภาษณ์ได้ให้ความเห็นเก่ียวกับข้อจํากัดในการดําเนินการหรือการขยายผลไว้ กล่าวคือ 
การนํานํ้าที่ผ่านการบําบัดในสถานประกอบการเองเพ่ือนํากลับมาใช้ใหม่พบว่า มีข้อจํากัดและข้อกังวลในสอง
ประเด็น ดังน้ี 
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1. ด้านสุขอนามัย  

ดังเช่น จากบทสัมภาษณ์ของตัวแทนธุรกิจสปา แสดงความคิดเห็นว่า  

 

“ประเด็นด้านการเอานํ้าเสียที่ผ่านกระบวนการบําบัดมาใช้ใหม่น้ัน จะต้องนํานํ้าน้ันไปใช้
สําหรับการรดนํ้าต้นไม้และสวนโดยรวม น่าจะเป็นผลดีกว่านํามาใช้เป็นนํ้าอาบสําหรับลูกค้า” 

สะท้อนถึงปัจจัยเก่ียวกับความเช่ือมั่นของคุณภาพนํ้า 

 

2.  ด้านต้นทุนค่าใช้จ่ายในการติดต้ังระบบและความคุ้มทุน  

การนํานํ้ากลับมาใช้ใหม่เป็นไปได้สําหรับธุรกิจขนาดใหญ่ต้องเป็นธุรกิจที่ต้ังอยู่ในพ้ืนที่มานาน 
มีพ้ืนที่สําหรับระบบบําบัดนํ้าเสีย และมีพ้ืนที่สําหรับการใช้ประโยชน์นํ้าเสียที่ผ่านการบําบัด ดังเช่นจากบท
สัมภาษณ์ของตัวแทนธุรกิจโรงแรม  

 

“การนํานํ้าเสียที่ผ่านการบําบัดมาใช้ใหม่ อาจเป็นไปได้สําหรับโรงแรมขนาดใหญ่ที่มีการ
บําบัดนํ้าเสียเอง เช่น สนามกอล์ฟ สวนขนาดใหญ่ ซึ่งก่อให้เกิดความคุ้มทุนในการใช้ทดแทน
นํ้าประปา สําหรับโรงแรม....เป็นโรงแรมเก่า การติดต้ังระบบนํานํ้าหมุนเวียนไปใช้ในห้องพักมี
ค่าใช้จ่ายสูง จึงใช้รดสวนและสนามกอล์ฟ โดยเดิมก่อนที่จะมีระบบบําบัดนํ้าเสียทางโรงแรมได้ใช้
นํ้าประปาในการรดหญ้าในสนาม ทําให้เกิดค่าใช้จ่ายสูงมาก” 

 

“โรงแรมที่สร้างใหม่ มักจะมีพ้ืนที่ที่จํากัด เพราะพ้ืนที่ในเขตพัทยามีราคาที่แพง จึงมีผลต่อ
ระบบบําบัดนํ้า” 

 

“โรงแรมส่วนใหญ่มีการบําบัดนํ้าสียอยู่เสมอ เน่ืองด้วยมีกฎหมายบังคับอยู่ แต่สําหรับธุรกิจ
โรงแรมที่มีเกรดรองลงมา ประเภท หอพักหรืออพาร์ทเมนท์ ไม่มีการบําบัดที่ดีดังที่ควรจะเป็น จึงต้อง
ปล่อยนํ้าเหล่าน้ีไปสู่ระบบท่อรวมนํ้าเสียโดยตรง” 

 

สําหรับธุรกิจบริการขนาดเล็ก ซึ่งกระจายตัวอยู่ในชุมชน แต่มีปริมาณมาก เช่น สปา มีความ
เป็นว่าการบําบัดนํ้าเสียและนํานํ้าเสียกลับมาใช้ใหม่ทําได้ยาก ดังเช่นบทสัมภาษณ์ของตัวแทนธุรกิจสปา 
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“ธุรกิจสปาส่วนใหญ่ไม่นิยมนํานํ้าที่ผ่านกระบวนการบําบัดแล้วมาใช้ เน่ืองจากการบําบัดนํ้าเสีย
จะต้องมีกระบวนการและพ้ืนที่ที่มาก เน่ืองจากพ้ืนที่ของสปาเองจะต้ังอยู่ในเขตชุมชนหรือใกล้กลับ
สถานที่ท่องเทีย่ว จึงมีอัตราค่าเช่าพ้ืนที่ที่สูง การบําบัดส่วนใหญ่จะเป็นการบําบัดเบ้ืองต้นเท่าน้ัน เพียง
เพ่ือให้ผ่านตามมาตราฐานทีกํ่าหนด เมื่อเสร็จแล้วจึงปล่อยนํ้าที่ได้ลงสู่ระบบท่อรวมนํ้าเสียต่อไป ส่วน
ร้านสปาในบางพ้ืนที่มีการบําบัดนํ้าเสียแล้วมีการนํานํ้าเหล่าน้ันมารดน้ําต้นไม้และสวน แต่มีน้อยมากที่
ทําแบบน้ัน”  

 

จากบทสัมภาษณ์ สรุปได้ว่า ข้อจํากัดของกลยุทธ์ในการนํานํ้ากลับมาใช้ใหม่จากความคิดเห็น
ของภาคธุรกิจบริการ ได้แก่ 

• การเช่ือมั่นเก่ียวกับคุณภาพนํ้าที่ผ่านการบําบัดในที่ ยังไม่เป็นที่ยอมรับในด้าน 
สุขอนามัย ในกรณีนํานํ้ามาสัมผัสร่างกายหรือซักผ้า 

• ข้อจํากัดในการดําเนินงานเก่ียวกับพ้ืนที่และค่าใช้จ่ายในการติดต้ังระบบ  
• ต้องมีพ้ืนที่สําหรับใช้ประโยชน์นํ้าที่ผ่านการบําบัด เช่น สวน สนามกอล์ฟ เป็นต้น 

 

4.3.3 ผลการสังเคราะห์ข้อคิดเห็นจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์สู่ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์
ในการลดการใช้น้ําหรือเพิ่มประสิทธิภาพการใช้น้ําในภาคส่วนชุมชนของพื้นที่นําร่องระเบียงเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก 

ผลการศึกษาส่วนน้ีใช้การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากผลการศึกษาข้างต้น เพ่ือช้ีให้เห็นถึง
ประเด็นข้อค้นพบสําคัญที่จําเป็นต้องดําเนินการและข้อจํากัดของการดําเนินการที่อาจเกิดขึ้นได้ จากการศึกษา
ค้นหาความคิดเห็นของภาคชุมชนในพ้ืนที่นําร่องระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ต่อการขับเคลื่อนการ
ลดการใช้นํ้าในครัวเรือนและธุรกิจบริการ 

 4.3.3.1 การรับรู้ข้อมูลปริมาณการใช้นํ้าเพ่ือสร้างความตระหนักและเป้าหมายในการลดการ
ใช้นํ้าในครัวเรือนและธุรกิจบริการ 

จากผลการศึกษาข้างต้นเก่ียวกับการรับรู้ของประชาชนผู้อยู่อาศัยในพ้ืนที่นําร่องระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ซึ่งพบว่า ระดับการรับรู้ของประชาชนต่อความเปราะบางของทรัพยากรน้ําและ
ปัญหาด้านคุณภาพนํ้าประปาในพ้ืนที่อยู่ในระดับสูง สะท้อนให้เห็นว่า ปัญหาเรื่องทรัพยากรน้ําเป็นปัญหาที่
เด่นชัดอยู่แล้วในพ้ืนที่ที่ศึกษา ในขณะที่ การแสดงความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการจัดการนํ้า
ต้ังแต่การจัดหานํ้าดิบอยู่ในระดับที่ตํ่ากว่าองค์ประกอบด้านความตระหนักและการมีส่วนร่วมตามท่ีกล่าว
ข้างต้น สอดคล้องกับผลประเมินการรับรู้ของตนเองต่อปริมาณการใช้นํ้าที่มีลักษณะ under-estimate (ใช้นํ้า
น้อยกว่าความเป็นจริง) (ภาพที่ 4-10) มีความมั่นใจในพฤติกรรมของการลดการใช้นํ้าที่ได้ดําเนินการอยู่ใน
ระดับครัวเรือน และรู้สึกท้าทายต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้นํ้ามากกว่าการลดการใช้นํ้า การประชุมเชิง
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ปฏิบัติการเพ่ือตรวจสอบพฤติกรรมการประหยัดนํ้าด้วยการสะท้อนคิด พบว่าประชาชนในพ้ืนที่สามารถ
สะท้อนคิดจากประสบการณ์ตรงได้เป็นอย่างดี แต่ปริมาณการใช้นํ้าต่อหัวประชากรกลับสูงขึ้น 

 

  

ภาพท่ี 4-10 การประมาณการปริมาณการใช้นํ้าต่อประชากร 1 คน ต่อวัน ในพ้ืนที่นําร่องระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

หมายเหตุ  *การคํานวณเป็นการคํานวณจากค่านํ้าประปาที่จ่ายต่อครัวเรือนต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่าง
ที่ตอบแบบสอบถาม 

 

ในการศึกษาครั้งน้ีไม่มีข้อมูลปริมาณนํ้าใช้ต่อหัวประชากรที่เก็บข้อมูลจากการประปาส่วนภูมิภาค 
เน่ืองจากข้อมูลปริมาณการใช้นํ้าของการประปาเป็นการแบ่งตามประเภทและตามมิเตอร์ที่จดทะเบียน ซึ่งไม่
ทราบจํานวนผู้ใช้นํ้าต่อมิเตอร์ จึงต้องใช้การเก็บข้อมูลจํานวนสมาชิกในครัวเรือนและค่านํ้าประปาของ
ครัวเรือนที่เก็บข้อมูลได้มาทําการคํานวณแทน 

ในกรณีน้ีผู้วิจัยได้นําเสนอข้อมูลที่คํานวณได้กับกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี ซึ่งมีการประชุม 2 
ครั้ง เพ่ือติดตามการเปลี่ยนแปลงหลังการกระตุ้นคิดครั้งที่ 1 และอภิปรายถึงสาเหตุของปริมาณการใช้นํ้าต่อ
หัวที่สูงขัดแย้งกับการประหยัดนํ้าในครัวเรือนที่ดําเนินการอยู่ ผู้เข้าประชุมให้ข้อมูลว่า ในพ้ืนที่ชลบุรี เช่น 
พัทยาซึ่งมีนักท่องเที่ยวและแรงงานข้ามถิ่นเป็นจํานวนมาก ทําให้บางครอบครัวมีการดัดแปลงที่พักเป็นห้องเช่า
รายวันหรือรายเดือน แต่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงประเภทมิเตอร์ผู้ใช้นํ้าเป็นประเภทธุรกิจ ดังน้ันเมื่อคํานวณต่อ
จํานวนสมาชิกในครัวเรือนซึ่งไม่นับรวมลูกค้าที่เช่าห้องพัก จึงมีความเป็นไปได้ที่ทําให้ปริมาณการใช้นํ้าต่อหัวมี
ค่าสูง และประเด็นของพฤติกรรมการประหยัดนํ้าส่วนใหญ่เป็นข้อตกลงภายในสมาชิกครอบครัวแต่ไม่รวมถึง
ลูกค้า เน่ืองจากการใช้นํ้าของลูกค้ารายเดือนเป็นรายได้อีกทางหนึ่งจากส่วนต่างของค่านํ้าที่เก็บได้และที่ต้อง
จ่ายให้แก่การประปาฯ 
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ประเมินตนเอง คํานวณ-ชลบุรี คํานวณ-ระยอง คํานวณ-ฉะเชิงเทรา

ประมาณการปริมาณการใช้น้ํา (ลิตร) ต่อคนต่อวันในพ้ืนท่ี EEC



61 
 

ในขณะเดียวกัน ในการศึกษาครั้งน้ีมีการกําหนดมิติของการให้ความสําคัญ (importance) ของสอง
องค์ประกอบหลักในภาคส่วนชุมชน ได้แก่ ผู้ใช้นํ้าทั่วไปในชุมชนและผู้ใช้นํ้าที่เป็นภาคธุรกิจบริการ เข้ามาเป็น
ปัจจัยในการประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการนํ้าในพ้ืนที่นําร่องระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก ตามมุมมองของผู้อยู่อาศัย ซึ่งผลการศึกษาสามารถนําไปกําหนดกลยุทธ์ที่เก่ียวข้องกับภาคประชา
สังคมในเมืองได้ ดังภาพที่ 4-11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-11 EEC water use reduction branding framework  

โดยการนําเสนอใช้การแทนค่าระดับจากภาคส่วนชุมชนเป็นแกน x และภาคส่วนธุรกิจเป็นแกน Y ใช้
ค่ากลางเป็นจุดตัดแกน จากภาพจะเห็นว่าในมุมมองของภาคชุมชนเห็นว่าประเด็นที่ต้องมีการยกระดับ
ประสิทธิภาพโดยเร่งด่วนได้แก่ ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการนํ้า  โดยประเด็นที่ภาคส่วนชุมชนทั้งภาค
ชุมชนและธุรกิจ แสดงความคิดเห็นว่ามีประสิทธิภาพตํ่ากว่าประเด็นย่อยอ่ืนๆในองค์ประกอบเดียวกัน ได้แก่  
การเข้าถึงข้อมูลเก่ียวกับการใช้นํ้าในระดับพ้ืนที่ (ตัวช้ีวัด 1.6) (ภาพที่ 4-12) 

 

 

ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการน้ํา

การมีส่วนร่วมความตระหนัก
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ภาพท่ี 4-12 ประเด็นเชิงกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนการลดการใช้นํ้า 

 

ผลการศึกษาที่สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน สะท้อนให้เห็นว่าการขับเคลื่อนกลยุทธ์เพ่ือกระตุ้น
การลดการใช้นํ้าในครัวเรือนจะไม่สามารถดําเนินการให้เกิดประสิทธิผลได้ หากขาดข้อมูลที่สะท้อนความเป็น
จริงและต้องมีการสื่อสารให้ประชาชนเกิดการรับรู้ที่ เที่ยงตรงกับพฤติกรรมของตนเอง สอดคล้องกับ
ข้อเสนอแนะจากภาคธุรกิจบริการที่สะท้อนว่า กลยุทธ์ที่สามารถทําให้ผู้ใช้นํ้าลดการใช้นํ้าลง ผู้ใช้นํ้าต้องได้รับ
ข้อมูลที่ถูกต้อง 

 

4.3.3.2 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการแก้ไขปัญหาน้ํา 

ในการอภิปรายในส่วนน้ีใช้ผลการศึกษาในองค์ประกอบที่ 2 (ความตระหนัก) และองค์ประกอบที่ 3 
(การมีส่วนร่วม) สามารถอภิปรายได้ว่า จากผลการศึกษาในองค์ประกอบที่ 2 ด้านความตระหนักและความ
มุ่งมั่นต่อการลดการใช้นํ้า พบว่า ชุมชนสะท้อนว่าตนเองมีความตระหนักในการประหยัดนํ้าหรือการใช้นํ้าอย่าง
รู้คุณค่า มีคะแนนสูงสุดเมื่อเปรียบเทียบกับประเด็นอ่ืนๆในองค์ประกอบเดียวกันทั้งกลุ่มผู้ใช้นํ้าทั่วไปและกลุ่ม
ธุรกิจบริการ  แต่มีระดับการรับรู้เก่ียวกับความเปราะบางของทรัพยากรนํ้าในพ้ืนที่ รวมถึงความสําคัญของการ
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ประเด็นย่อยเก่ียวกับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและบริการน้ํา 

1.1 การจัดหา สร้าง หรือ เพ่ิมความจุของแหล่งน้ํา สําหรับให้บริการแก่
ประชาชนได้อย่างเพียงพอ 

1.7 การรับรู้และเข้าใจเก่ียวกับแผนบริหารจัดการด้านทรัพยากร
น้ําในพ้ืนที่ 

1.2 คุณภาพนํ้าในทางนํ้าชลประทานและแหล่งน้ําธรรมชาติ (อ่างเก็บน้ํา 
คลอง/คูระบายน้ํา) 

1.8 การเข้าถึงนํ้าสะอาดเพ่ือการอุปโภคบริโภค 

1.3 การดูแลรักษาทางนํ้าชลประทานและแหล่งน้ําธรรมชาติ (อ่างเก็บน้ํา 
คลอง/คูระบายน้ํา) 

1.9 ความพึงพอใจต่อการบริการของผู้ให้บริการน้ําประปาในพ้ืนที่ 

1.4 มีแหล่งรองรับน้ําเพ่ือกักเก็บน้ําฝนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 1.10 อัตราการจัดเก็บค่าน้ําประปาต่อหน่วยมีความเหมาะสม 

1.5 ผู้ให้บริการนํ้าประปาสามารถจัดการบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 1.11 มีน้ําใช้เพ่ือการอุปโภคบริโภคเพียงพอตลอดทั้งปี 

1.6 การเข้าถึงข้อมูลเก่ียวกับการใช้น้ําในระดับพ้ืนที่  
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รักษาสมดุลในระบบนิเวศ และการดําเนินการในเรื่องการลดการสูญเสียนํ้าในกิจกรรมประจําวันของพ้ืนที่
ตนเอง เช่น การตรวจสอบรอยรั่วซึมของท่อนํ้าประปา การสร้างข้อตกลงระหว่างสมาชิกครอบครัว หรือใน
องค์กร ยังไม่ได้ดําเนินการเต็มที่ เป็นต้น (ภาพที่ 4-13) 

 

  
ความตระหนักต่อความสําคัญของทรัพยากรนํ้าและความมุ่งม่ันของพฤติกรรมลดการใช้น้ํา 

2.1 ความเปราะบาง (ความเสี่ยง) ด้านน้ํา (ภัยแล้ง ภัยน้ํา
ท่วม) เนื่องจากสภาพทางสังคม (จํานวนประชากร ผัง
เมือง สร้างถนน ถมทางนํ้า) 

2.6 ความร่วมมือในการประหยัดน้ําอย่างเต็มท่ีทุกกรณี 

2.2 การเก็บกักรักษาปริมาณนํ้าในแหล่งน้ํา เพ่ือรักษา
สมดุลทางด้านระบบนิเวศ 

2.7 การตรวจสอบและซ่อมแซมรอยร่ัวท่ีทําให้สูญเสียน้ําใน
บ้านอย่างสมํ่าเสมอ 

2.3 การจัดการน้ําสูญเสียในระบบท่อประปา 2.8 การสร้างข้อตกลงเร่ืองการประหยัดน้ําระหว่างสมาชิกใน
ครัวเรือน 

2.4 การรับรู้ถึงความเปราะบางของทรัพยากรน้ําต่อการ
เกิดวิกฤตในรูปแบบต่างๆ  

2.9 ความกังวลต่อปัญหาขาดแคลนน้ําท่ีอาจเกิดข้ึนหรือทวี
ความรุนแรงข้ึนในอนาคต 

2.5ครัวเรือนใช้น้ําอย่างประหยัด 2.10 ความตระหนักต่อการประหยัดน้ําหรือการใช้น้ําอย่างรู้
คุณค่า 

ภาพท่ี 4-13 การวิเคราะห์ประเด็นเชิงกลยุทธ์ลดการใช้นํ้าจากภาคชุมชนในด้านความตระหนัก 

การมีส่วนร่วมของชุมชนในการแก้ไขปัญหาเร่ืองนํ้า พบว่า ภาคชุมชนในพ้ืนที่นําร่องระเบียงเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก มีความคิดเห็นว่า จากผลการศึกษาในองค์ประกอบที่ 3 ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การแก้ไขปัญหาเรื่องนํ้า พบว่า ภาคชุมชนในพ้ืนที่นําร่องระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก มีความคิดเห็น
ว่า ตนเองมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาเร่ืองนํ้าในพ้ืนที่ที่ตนอาศัยอยู่หรือประกอบธุรกิจอยู่ในระดับปานกลาง 
ตํ่ากว่าด้านอ่ืนๆ ดังภาพที่ 4-14 แสดงให้เห็นว่ากลไกการมีส่วนร่วมที่ภาคชุมชนอยากให้มีการเสริมสร้างให้
เกิดขึ้นมากที่สุดคือ การรวมตัวร่วมมือกันภายในชุมชนเพ่ือแก้ไขปัญหานํ้า ซึ่งเป็นปัจจัยเชิงบวกต่อการพัฒนา
ในแนวทางความยั่งยืน และหากพิจารณาร่วมกับผลการศึกษาในองค์ประกอบด้านความตระหนักของชุมชน
เก่ียวกับปัญหาเรื่องนํ้า 
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การมีส่วนร่วมของชุมชนในการแก้ไขปัญหาน้ําประปา 

3.1 การประสบปัญหาเร่ืองน้ําประปา (ปริมาณ/แรงดัน) 

3.2 การประสบปัญหาเร่ืองคุณภาพน้ําประปา (สี/กล่ิน/ขุ่น) 

3.3 การประสบปัญหาการหยุดจ่ายน้ําบ่อยคร้ัง 

3.4 การรวมตัวร่วมมือกันภายในชุมชนเพ่ือแก้ไขปัญหาน้ํา 

 

ภาพท่ี 4-14 การวิเคราะห์ประเด็นเชิงกลยุทธ์ลดการใช้นํ้าจากภาคชุมชนในด้านการมีส่วนร่วม 

 

เมื่อพิจารณาข้อมูลทั้งระดับความตระหนักและการมีส่วนร่วม เห็นได้ว่า ภาคชุมชนในนําร่องระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก และต้องการยกระดับการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาเร่ืองนํ้าในพ้ืนที่ แต่
สะท้อนว่ายังมีจุดอ่อนในการรับรู้เก่ียวกับความเปราะบาง ภาวะวิกฤตต่างๆ รวมท้ังปริมาณการใช้นํ้าของ
ตนเอง ดังน้ันกลยุทธ์ที่ควรดําเนินการในพ้ืนที่คือ การสื่อสารข้อมูลเพ่ือให้ภาคชุมชนเกิดการรับรู้และมีข้อมูลที่
ถูกต้องเพ่ือทําให้เกิดการเหน่ียวนําในการพัฒนาแนวทางหรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพ่ือลดการใช้นํ้า 

 

4.3.3.3 การปรับเปลี่ยนอุปกรณ์สุขภัณฑ์ประหยัดนํ้า 

ในปัจจุบัน ทางเลือกในการปรับเปลี่ยนอุปกรณ์สุขภัณฑ์ประหยัดนํ้าเป็นวิธีการที่ดําเนินการอยู่ในกลุ่ม
ผู้ใช้นํ้าทุกระดับต้ังแต่ระดับครัวเรือนไปจนถึงธุรกิจบริการ เป็นแนวทางหน่ึงที่ถูกหยิบยกเสมอเมื่อมีการ
อภิปรายแนวทางการลดการใช้นํ้า จากการสะท้อนคิดในที่ประชุมเชิงปฏิบัติการซึ่งเป็นประชาชนผู้ใช้นํ้า พบว่า
มีการใช้อุปกรณ์ดังกล่าวในบางกิจกรรมภายในอาคาร ได้แก่ ครัว ห้องนํ้า สําหรับภาคธุรกิจบริการ มีข้อมูลที่
สะท้อนจากการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (ท่านมีการประยุกต์เทคโนโลยีสะอาด: Reduce Reuse Recycle 
ในการวางแผนเรื่องลดการใช้นํ้าในธุรกิจบริการของท่านอย่างไร) พบว่าร้อยละ 57 มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ที่เก่ียวข้องอยู่แล้ว สําหรับในส่วนที่ยังไม่ได้ดําเนินการ อาจมีสาเหตุจากงบประมาณลงทุนและจุดคุ้มทุน 
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สําหรับประเด็นงบประมาณลงทุนและจุดคุ้มทุนกลยุทธ์การปรับเปลี่ยนอุปกรณ์สุขภัณฑ์ประหยัดนํ้า 
คณะผู้วิจัยได้สอบถามและอภิปรายระหว่างการประชุมร่วมกับการประปาส่วนภูมิภาค พัทยา และร่วมกัน
นําเสนอพร้อมกับภาคธุรกิจบริการที่เป็นโครงการนําร่อง ในการประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งที่ 1 ที่พัทยา เก่ียวกับ
ประสิทธิผลในการดําเนินการกลยุทธ์ดังกล่าว ซึ่งการประปาส่วนภูมิภาค (พัทยา) ให้ข้อมูลว่า การประปาฯได้มี
โครงการในการดําเนินการเรื่องการประเมินประสิทธิผลในการประหยัดนํ้า โดยความร่วมมือจากภาคธุรกิจ
บริการขนาดใหญ่ (ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล พัทยา) โดยการประปาฯให้การสนับสนุนงบประมาณลงทุนในการ
ปรับเปลี่ยนก๊อกประหยัดนํ้าในพ้ืนที่บริการทั้งหมด แล้วทําการติดตามประเมินจุดคุ้มทุน เพ่ือเป็นข้อมูลในการ
วางแผนการดําเนินการลดปริมาณนํ้าใช้ในภาคธุรกิจบริการในพ้ืนที่ ผลจากการดําเนินการพบว่า การ
ดําเนินการดังกล่าวจะสามารถก่อให้เกิดการคุ้มทุนในระยะเวลาสั้น คุ้มค่าต่อการลงทุนต้องมีความถี่หรื
อปริมาณผู้ใช้สูง เช่น ในส่วนห้องนํ้าของห้างสรรพสินค้า ซึ่งมีผู้ใช้บริการจํานวนมาก  

ดังน้ันในการดําเนินการเชิงกลยุทธ์กรณีการปรับเปลี่ยนอุปกรณ์สุขภัณฑ์ประหยัดนํ้า เป็นกลยุทธ์ที่
สามารถดําเนินการได้ภายใต้เทคโนโลยีที่มีอยู่ แต่มีประเด็นในด้านการลงทุนและจุดคุ้มทุนสําหรับภาคธุรกิจ
บริการ และสําหรับระดับครัวเรือนจะเกี่ยวข้องกับ เศรษฐานะ ซึ่งภาครัฐและภาคการผลิตอาจมีการออกแบบ
ให้เทคโนโลยีมีต้นทุนที่สามารถเข้าถึงได้ในทุกระดับ 

 

4.3.3.4 การนํานํ้าเสียที่ผ่านการบําบัดกลับมาใช้ใหม่ 

-ภาคชุมชน 

  จากข้อมูลทั้งการสํารวจด้วยแบบสอบถาม การประชุมกลุ่มและการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า
ประเด็นเชิงกลยุทธ์ในการลดความรุนแรงของปัญหาการขาดแคลนน้ําที่ภาคส่วนชุมชนยอมรับในหลักการ คือ 
การนํานํ้าที่ผ่านการบําบัดกลับมาใช้ใหม่ แต่ต้องมีการจัดการในรูปแบบที่สามารถกําจัดเง่ือนไขหรือข้อกังวลที่
สะท้อนมาจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 

(1) การบําบัดนํ้าเสียและหมุนเวียนนํ้าใช้ในครัวเรือน ทําได้ยากเน่ืองจากความแตกต่างทาง
เศรษฐสังคม กิจกรรมที่ดําเนินการอยู่เป็นการใช้นํ้าทิ้งจากกิจกรรมหน่ึงในอีกกิจกรรม
หน่ึงที่สามารถใช้นํ้าปนเป้ือนได้โดยไม่ต้องบําบัด และแตกต่างไปในแต่ละครัวเรือนและ
พ้ืนที่ ซึ่งประเมินผลในการลดนํ้าใช้ในภาพรวมได้ยาก 

(2) พ้ืนที่นําร่องระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก มีข้อจํากัดเรื่องพ้ืนที่เน่ืองจากท่ีดินมี
ราคาแพง มีข้อจํากัดสําหรับการติดต้ังระบบบําบัดรายย่อย 

(3) การติดต้ังระบบบําบัดนํ้าเสียและนํานํ้ากลับมาใช้ใหม่แบบในท่ีเหมาะสมกับธุรกิจขนาด
ใหญ่ที่มีพ้ืนที่และมีกิจกรรมรองรับการใช้ประโยชน์จากนํ้าหมุนเวียนที่คุ้มทุน 

(4) การนํานํ้ากลับมาใช้ใหม่จากระบบบําบัดแบบในที่มีข้อจํากัดเรื่องการยอมรับสําหรับการ
สัมผัสกับผู้ใช้นํ้าโดยตรง เช่น การอาบนํ้า หรือการใช้ทําความสะอาดอุปกรณ์ที่ต้องระวัง
เก่ียวกับสุขอนามัย เช่น เสื้อผ้า ผ้าขนหนู เป็นต้น ยอมรับในการนําไปใช้กิจกรรมนอก
อาคาร เช่น การรดนํ้าต้นไม้ เป็นต้น 
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ดังน้ันในการดําเนินระบบการนํานํ้ากลับมาใช้ใหม่ในพ้ืนที่นําร่องระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก ที่มีความเป็นไปได้ เพ่ือลดขีดจํากัดต่างๆ อาจต้องดําเนินการในรูปแบบของ Central system คือ
การรวบรวมนํ้าเสียที่ผ่านการบําบัดนํ้าเสียแล้วป้อนเข้าสู่ระบบการผลิตนํ้าประปาร่วมกับนํ้าดิบจากแหล่งนํ้า
ธรรมชาติ แทนการบําบัดแบบหน่วยย่อยและนํานํ้าที่ผ่านการบําบัดกลับไปใช้โดยตรง ซึ่งการดําเนินการ
ดังกล่าวอาจไม่สามารถส่งผลต่อการลดการใช้นํ้าโดยตรงแต่อาจจะส่งผลต่อประเด็นการจัดหานํ้าดิบให้เพียงพอ
ต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจในพ้ืนที่ (ซึ่งเป็นประเด็นหน่ึงของการพัฒนาพ้ืนที่ภายใต้โครงการระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก) การดําเนินการในลักษณะระบบกลางขนาดใหญ่ จะสามารถสะท้อนถึง
ประสิทธิผลได้ชัดเจนในระยะสั้นกว่าการรณรงค์และดําเนินการในระบบย่อย  

จากข้อมูลที่สะท้อนจากการสํารวจในระยะต้น คณะผู้วิจัยจึงได้ทําการสังเคราะห์คําถามเชิง
สํารวจเพ่ือประเมินความเป็นไปได้ในมาตรการดังกล่าวเพ่ือเก็บข้อมูลซ้ําในพื้นที่ชลบุรีและเก็บข้อมูลเพ่ิมเติม
สําหรับพ้ืนที่ระยองและฉะเชิงเทรา ได้แก่ 

 

1. ท่านคิดว่าการหมุนเวียนนํ้ามาใช้ใหม่เป็นหลักการที่ยอมรับได้ (นํานํ้าเสียครัวเรือน
ที่ผ่านการบําบัดมาใช้ใหม่) 

2. ท่านคิดว่าสามารถนํานํ้าที่ผ่านการบําบัดมาผสมกับนํ้าประปาเพ่ือลดภาระของ
การจัดหานํ้าดิบประปาได้ร้อยละเท่าใด 

 

ผลการสํารวจพบว่า ข้อคําถามที่ 1 มีระดับค่าการยอมรับเฉลี่ยอยู่ที่ 3.46 จากสเกล 5 และ 
สําหรับข้อคําถามที่ 2 กลุ่มตัวอย่างในจังหวัดระยองร้อยละ 86 ระบุว่ายอมรับการนํานํ้าที่ผ่านการบําบัดมา
ผสมกับนํ้าประปาเพ่ือลดภาระของการจัดหานํ้าดิบประปาได้ถึงสูงสุดร้อยละ 75 ของปริมาณน้ําดิบทั้งหมด แต่
ในจังหวัดฉะเชิงเทรา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 59 ยอมรับในสัดส่วนสูงสุดร้อยละ 50 ของปริมาณนํ้าดิบ
ทั้งหมด มีเพียงร้อยละ 7 ที่ยอมรับในสัดส่วนถึงร้อยละ 75 และกลุ่มตัวอย่างจากจังหวัดชลบุรีร้อยละ 34 ของ
ตัวอย่างทั้งหมดยอมรับได้ในสัดส่วนไม่เกินร้อยละ 25 ร้อยละ 38 ของตัวอย่างทั้งหมดยอมรับได้ในสัดส่วนไม่
เกินร้อยละ 50 และ ร้อยละ 23 ของตัวอย่างทั้งหมดยอมรับในสัดส่วนถึงร้อยละ 75 การกระจายของข้อมูล
แสดงดังตารางที่ 4-8 
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ตารางที่ 4-8 ความคิดเห็นเก่ียวกับการนํานํ้ากลับมาใช้ใหม่ของภาคชุมชนในพ้ืนที่นําร่องระเบียงเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก 

สัดส่วนการใช้นํ้าเสียผ่านการ
บําบัดผสม 

การกระจายของความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่าง (ร้อยละ) 

ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา 

0 2.6 0 0 

≤25 34.1 0 33.3 

>25-50 37.6 14.1 59.3 

>50-75 23.1 83.2 7.4 

>75-100 2.6 2.7 0 

ข้อมูลจากตารางข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า หากมีการดําเนินการนํานํ้าเสียชุมชนที่ผ่านการบําบัดมา
ใช้เป็นนํ้าดิบสําหรับผลิตนํ้าประปาสามารถนํามาใช้ในสัดส่วนร้อยละ 25 ซึ่งเป็นระดับที่เป็นที่ยอมรับจากกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งสามจังหวัด 

 
-ภาคธุรกิจ 
คําถาม 2 ข้อข้างต้นได้ถูกนํามาสอบถามในกลุ่มตัวอย่างจากภาคธุรกิจบริการเช่นกัน มีผลเป็นดัง

ตารางที่ 4-9 
 

ตารางที่ 4-9 ความคิดเห็นเก่ียวกับการนํานํ้ากลับมาใช้ใหม่ของภาคธุรกิจบริการในพ้ืนที่นําร่องระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

สัดส่วนการใช้นํ้าเสียผ่านการบําบัดผสม การกระจายของความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่าง (ร้อยละ) 

0 14.3 

≤25 25.7 

>25-50 31.4 

>50-75 25.7 

>75-100 2.9 
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จากตารางข้างต้นพบว่า ร้อยละ 14 ของกลุ่มตัวอย่างไม่ยอมรับการนํานํ้าเสียที่ผ่านการบําบัดกลับมา
ใช้ อาจเน่ืองด้วยความไม่เช่ือมั่นในคุณภาพนํ้าที่ผ่านการบําบัด ตามท่ีอภิปรายจากข้อมูลสัมภาษณ์เชิงลึก
ข้างต้น ลักษณะการกระจายตัวของช่วงช้ันร้อยละการใช้นํ้าผ่านการบําบัดสอดคล้องกับภาคชุมชนโดยเฉพาะ
ในพ้ืนที่ชลบุรีและระยอง เน่ืองจากกลุ่มประชากรภาคธุรกิจบริการในพ้ืนที่นําร่องระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก ส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจในพ้ืนที่สองจังหวัดดังกล่าว ดังน้ันสามารถสรุปได้ว่า หากมีการดําเนินการ
นํานํ้าเสียชุมชนที่ผ่านการบําบัดมาใช้เป็นนํ้าดิบสําหรับผลิตนํ้าประปาสามารถนํามาใช้ในสัดส่วนร้อยละ 25 ซึ่ง
เป็นระดับที่เป็นที่ยอมรับจากกลุ่มตัวอย่างทั้งสองภาคส่วนคือชุมชนและธุรกิจบริการ 

4.4 ผลการจัดกระบวนการสร้างความเข้าใจ และสร้างการเรยีนรู้เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของภาคี
เครือข่ายในการลดการใช้น้าํ 

การจดักระบวนการสรา้งความเขา้ใจและสรา้งการเรยีนรูเ้พือ่เสรมิสรา้งความเขม้แข็งของภาค ี

เครือข่ายในการลดการใช้น้าํท่ีคณะผูว้ิจัยดาํเนินการผ่านรูปแบบการจัดประชุมเชงิปฏิบัติการในแต่ละจังหวัดมี
วัตถุประสงคเ์พือ่เก็บขอ้มูลเชงิคุณภาพในการอภปิรายร่วมกับขอ้มลูเชงิปริมาณ รวมทั้งการทวนสอบขอ้มูลที่
เก็บรวบรวมไดจ้ากแหล่งต่างๆ โดยประเมนิจากการสะทอ้นคดิของผูเ้ขา้ร่วมประชมุรวมทั้งเพือ่สรา้งเวท ี

พัฒนาเครือข่ายในการลดการใช้น้าํในภาคชุมชนของพ้ืนท่ีนําร่องระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ ประกอบด้วยกิจกรรมหลัก 3 ส่วน ได้แก่ 

1. การนําเสนอข้อมลูการบรหิารจดัการน้าํเพือ่บรกิารแก่ผู้ ใชน้้าํในพื้นท่ีนําร่องระเบยีงเศรษฐ
กิจพเิศษ ภาคตะวันออก และแนวโน้มปัญหาการขาดแคลนน้าํท่ีอาจรุนแรงข้ึน

2. การจดักิจกรรมเพือ่ใหผู้เขา้ร่วมประชมุเรยีนรูก้ระบวนการพฒันาตนเองด้วยการฟัง คิด 
สุนทรยีสนทนาและลงมอืทาํทนัทีดวยทีมวทิยากรผูเ้ชีย่วชาญดา้นการจดักระบวนการเรยีนรูเ้พือ่
พัฒนาตนเอง

3. การระดมสมองเพ่ือนําเสนอกิจกรรมหรือแนวทางการดาํเนนิการเพือ่ลดการใช้น้าํในครัวเรือน
ชมุชนทีเ่ปน็ไปไดแ้ละสามารถกลบัไปดาํเนนิการไดท้ันที เพือ่ทาํให้เกดิกจิกรรมปฏบิัติที่เปน็การสรา้งความ เข้ม
แข็งของเครือข่ายภายในชุมชนเอง (ภาพท่ี 4-14) 
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ภาพท่ี 4-14 การประชุมเชิงปฏิบัติการในพ้ืนที่นําร่องระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

ผลการศึกษาในส่วนน้ี เป็นการนําเสนอข้อสรุปแนวคิดของชุมชน ซึ่งเป็นการวัดผลกิจกรรมโดยใช้การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ สะท้อนคิด แสดงความคิด และกระตุ้นการลงมือทํา จากกิจกรรมที่มีการสื่อสารถึงแนวทาง
ในการลดการใช้นํ้า สามารถสรุปแนวคิดกิจกรรมในการลดการใช้น้ําที่สําคัญจากตัวแทนชุมชนในพ้ืนที่ต่างๆ ซึ่ง
ชุมชนเห็นว่าสามารถดําเนินการได้ทันทีโดยการบริหารจัดการของชุมชนเอง ดังน้ี 
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ชลบรุ ี ระยอง ฉะเชิงเทรา 

การลดการใช้น้ําในครัวเรือน 

สื่อสารให้คนในชุมชนรับทราบ
ข้อมูลจริงเก่ียวกับนํ้า ความขาด
แคลนนํ้า เพ่ือลดการใช้นํ้าอย่าง
ฟุ่มเฟือยไม่รู้คุณค่า  

ใช้ระบบนํ้าหยด และคลุมดินเพ่ือ
ลดการสูญเสียนํ้าสําหรับการปลูก
ผักสวนครัวของทุกบ้าน 

ป ลู ก ฝั ง ใ ห้ รู้ จั ก คุ ณ ค่ า ข อ ง
ทรัพยากรนํ้า ทัศนคติการใช้นํ้าต่อ
สภาพดินฟ้าอากาศ 

สํารวจอุปกรณ์ เช่น ก๊อกนํ้า ท่อ
ประปา เป็นประจํา ป้องกันการ
รั่วไหล 

ตรวจสอบอุปกรณ์และซ่อมแซม
เพ่ือลดการสูญเสียนํ้า 

สํารวจอุปกรณ์ เช่น ก๊อกนํ้า ท่อ
ประปา เป็นประจํา ป้องกันการ
รั่วไหล 

การลดแรงดันนํ้าโดยเปิดวาล์วนํ้า
บางส่วน 

การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้น้ําในครัวเรือน 

นํานํ้าใช้แล้วไปใช้ประโยชน์กับพืช ล้างจานโดยเอานํ้าใส่ภาชนะ ล้าง
แล้วนํานํ้าใช้แล้วไปรดนํ้าต้นไม้ 

นํ้านํ้ามาใช้ซ้ําโดยเฉพาะกับการ
รดต้นไม้ การเกษตร 

ใช้ระบบธนาคารนํ้าใต้ดินเพ่ือใช้
นํ้าใช้แล้วจากครัวเรือนเป็นแหล่ง
นํ้าสําหรับพืช 

ปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ประหยัดนํ้า 

กลไกในการจัดการน้ําอย่างยั่งยืน 

ให้ความรู้และสร้างความตระหนัก สร้างฝายในนํ้านํ้าเพ่ือชะลอนํ้า  ประหยัด นํ้า  ประหยัดเ งิน ใน
ครัวเรือน  

รับฟังความคิดเห็นของชุมชน ขุดลอกฝายทุกฤดูแล้ง ใช้นํ้าธรรมชาติทดแทนน้ําประปา 

รณรงค์ทํากิจกรรมพร้อมๆกันใน
ชุมชนทั้งบ้านเรือนและพื้นที่แบ่ง
ห้องเช่า 

ปลูกไม้ยืนต้นตลอดลํานํ้า (หญ้า
แฝก ไผ่ มะขามเทศ) 

มี บ่อบาดาลประจําหมู่ บ้าน  มี
ผู้เช่ียวชาญด้านการจัดการนํ้ามา
ให้ความรู้ มีการแก้ปัญหาน้ํากร่อย 

ใช้ระบบโอ่งเพ่ือเก็บนํ้าฝนสํารอง
หรือใช้ทดแทนประปา 

บ้านที่มีพ้ืนที่ ควรขุดสระเก็บนํ้า มีคณะทํางานเร่ืองนํ้าระดับชุมชน 

มีระบบประปาประจําหมู่บ้าน  

นําพ้ืนที่สาธารณะมาปรับปรุงเป็น
แก้มลิงเพ่ือบรรเทาอุทกภัยและ
เก็บกักไว้ใช้เป็นแหล่งนํ้าดิบ 

นํ้ า ป ร ะ ป า ใ ช้ ใ น ค รั ว เ รื อ น 
การเกษตรใช้นํ้าจากธรรมชาติ
แหล่งอ่ืนๆ 
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4.5 ผลการจัดประชุมสรุปผลการวิจัย การถ่ายทอดผลการศึกษา ทวนสอบผลการศึกษาและรบัฟังความ
คิดเหน็เพิ่มเติมจากชุมชนและธรุกิจบริการในพื้นทีศ่ึกษา 

การจัดประชุมจัดให้มีขึ้นในวันที่ 8 กันยายน 2563 ในพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี ประกอบด้วยกิจกรรม 

- การประชุมกลุ่มตัวแทนจากชุมชนพัทยา ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ใช้นํ้าจาก กปภ. ที่มีสัดส่วนมากที่สุด จํานวน
42 คน

- การสัมภาษณ์เชิงลึกกับตัวแทนภาคธุรกิจบริการ ประกอบด้วย นายกสมาคมโรงแรมไทยภาค
ตะวันออก และ นายกสมาคมธุรกิจและการท่องเที่ยวเมืองพัทยา และ

- การสรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะกับผู้จัดการการประปาส่วนภูมิภาคสาขาพัทยา

ซึ่งข้อมูลที่ได้สามารถนํามาใช้ยืนยันผลการศึกษาและสรุปผลการศึกษาเก่ียวกับแนวทางการจัดการนํ้าและ
ลดการใช้นํ้าในภาคชุมชนที่สะท้อนความคิดเห็นจากภาคชุมชนได้เที่ยงตรงขึ้น  ผลการศึกษาเป็นดังต่อไปน้ี 

ประเด็นนําเสนอ
เพื่อยืนยันผล

การศึกษาและรับ
ฟังข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติม 

ตัวแทนชุมชน ตัวแทนภาคธรุกิจ
บริการ 

การประปาส่วนภูมิภาค 

การนํา นํ้า เสียที่
ผ่ า นก า ร บํ า บั ด
ก ลั บ ม า ใ ช้ ใ ห ม่
เป็นนํ้าประปา 

เป็นแนวทางที่ยอมรับได้ เห็นด้วยกับหลักการ 
หากนํากลับมาใช้ใหม่
สําหรับผู้รับบริการต้อง
เป็นนํ้าเทียบเท่าเกรด 1 
เท่าน้ัน 
นํ้ า เ ก รด ตํ่ าก ว่ า ใ ช้ ไ ด้
สําหรับบางกิจกรรม เช่น 
รดนํ้าต้นไม้ นอกอาคาร 
เป็นต้น  

เห็นด้วยในแนวทาง แต่อยู่
นอกเหนือการบริการจาก
ทาง กปภ. 

สั ด ส่ ว นก า ร นํ า
กลับมาใช้ใหม่โดย
ก า ร ผ ส ม
นํ้าประปาร้อยละ 
25  

ใช้ระบบท่อแยกอาจสร้าง
ความเช่ือมั่นกับผู้รับบริการ
ได้มากกว่า 

หากบําบัดได้สะอาดและ
ปลอดภัยได้จริง สามารถ
ใช้ทดแทนได้เลย 
การใช้ระบบท่อแยกใน
อาคารเดิมมีต้นทุนเพ่ิม 
หากคุณภาพนํ้าสะอาด
ปลอดภัยแยกท่อแยก
ม า ต ร นํ้ า จ า ก  กปภ . 
เ ลื อ ก ใ ช้ ต า ม ค ว า ม
เหมาะสม และต่อเข้ากับ
ระบบท่อประปาเดิม 

อยู่นอกเหนือการบริการ
จากทาง กปภ. 
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ประเด็นนําเสนอ
เพื่อยืนยันผล

การศึกษาและรับ
ฟังข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติม 

ตัวแทนชุมชน ตัวแทนภาคธรุกิจ
บริการ 

การประปาส่วนภูมิภาค 

การลดการใช้นํ้า
ในครัวเรือน ซึ่ ง
ผู้ ใ ช้ นํ้า เข้าใจว่า
ตนเองใช้นํ้าอย่าง
ป ร ะ ห ยั ด แ ต่
ปริมาณการใช้นํ้า
ต่ อ หั ว ยั ง อ ยู่ ใ น
ระดับสูง 

สาเหตุอาจมาจากการแบ่ง
ห้องพักให้เช่าตามข้อมูลที่
สะท้อนจากการสํารวจ 

เ ห็น ด้ วย กับหลั กการ 
Green ห รื อ  Eco-
business อุ ป ส ร ร ค
สําคัญคือไม่มีหน่วยงาน
พ่ีเลี้ยงและงบประมาณ
ลงทุนสําหรับบางแห่ง 
หากเป็นโรงแรมที่มีพ้ืนที่
ใ ช้ประโยชน์จาก นํ้าที่
บําบัด เช่น สนามกอล์ฟ 
โรงแรมมีการบําบัด on-
site อยู่แล้ว แต่หากไม่มี
พ้ื นที่ ใ ช้ ป ระ โยช น์ นํ้ า
ดังกล่าวรองรับ ก็ทิ้งนํ้า
เสียลงระบบท่อของเมือง 

ควรพิจารณาที่กิจกรรมการ
ใช้นํ้าประกอบด้วยกล่าวคือ
นํ้าประปาสําหรับอุปโภค
และบริโภค แต่ปัจจุบันผู้ใช้
นํ้า  ใ ช้ นํ้าประปาผิดจาก
วัตถุประสงค์เดิมคือใช้กับ
ทุ ก กิ จ ก ร ร ม ข อ ง ก า ร
ดํารงชีวิต ส่งผลต่อปริมาณ
นํ้าประปาไม่ เพียงพอต่อ
ความต้องการ 

ข้อเสนอแนะ เทคโนโลยีที่จะใช้บําบัดนํ้า
เสียต้องสามารถบําบัดจนมี
ความสะอาดเท่านํ้าประปา 
ซึ่ ง ต้องแตกต่างจากการ
บํ า บัด นํ้ า เสี ยแบบทั่ ว ไป 
เน่ืองจากนํ้าเสียที่ผ่านการ
บําบัดแล้วยังสี ตะกอน และ
กลิ่นอยู่ 

เน่ืองจากในพัทยา ผู้ใช้
นํ้ามีการจ่ายค่าบําบัดนํ้า
เสียด้วย หากมีการนํานํ้า
เ สี ย ไ ป บํ า บั ด แล้ ว นํ า
กลับมาใช้ใหม่ซึ่งต้องจ่าย
ค่านํ้าในส่วนน้ี จึงน่าจะมี
อัตราการเก็บค่านํ้าที่ตํ่า
กว่ามากหรือไม่เก็บ 

การเติบโตอย่างรวดเร็วของ
พัทยาทําให้ระบบท่อส่งนํ้า
ที่ออกแบบไว้เดิมยากต่อ
การควบคุมแรง ดันและ
ปริมาณได้โดยง่าย ส่งผล
กระทบต่อผู้ใช้นํ้าทั่วไปและ
สถานประกอบการหรือ
อุตสาหกรรมที่มี รูปแบบ
การใช้นํ้าที่แตกต่างกัน 
ในอนาคตหากสามารถแยก
ท่อเมนสําหรับชุมชนและ
ธุ ร กิ จ บ ริ ก า ร ห รื อ
อุตสาหกรรมได้จะสามารถ
บริหารจัดการแรงดันและ
ป ริ ม า ณ นํ้ า ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิท ธิภาพ ย่ิ งขึ้ น  ลด
ปัญหาการขาดแคลนนํ้า
และแรงดันนํ้าได้ 
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ประเด็นนําเสนอ
เพื่อยืนยันผล

การศึกษาและรับ
ฟังข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติม 

ตัวแทนชุมชน ตัวแทนภาคธรุกิจ
บริการ 

การประปาส่วนภูมิภาค 

 การเก็บกักนํ้าฝน/นํ้าท่าไว้
เ ป็นแหล่ ง นํ้าสํ ารองหรือ
แหล่ ง นํ้ า ดิบ อีกส่ วนหนึ่ ง
แทนการปล่อยทิ้งลงทะเล 
( เสนอ พ้ืนที่ ว่ า งของทาง
ราชการ)  

  

 การลดปริมาณนํ้าในการกด
ชั ด โ ค ร ก เ ป็ น วิ ธี ก า ร ที่
สามารถทําไ ด้ ในทุกบ้าน 
และไม่มีต้นทุน 

 เห็นด้วยกับการตระหนักรู้
ใ นการประห ยัด นํ้ าของ
ประชาชน 

 ชุมชนในพัทยามีการใช้นํ้า
บ า ด า ล ด้ ว ย  แ ต่ พ บ ว่ า
คุณภาพในบางจุดไม่ดี อาจ
ศึกษาในเชิงลึก ด้านการ
บริหารจัดการนํ้าใต้ดิน 

นํ้าบาดาลเป็นแหล่งนํ้าที่
ธุรกิจบริการใช้เป็นแหล่ง
นํ้าสํารอง โดยมี ธุรกิจ
บริการรถนํ้าบาดาลที่
ติดต่อไว้ประจํา 

กปภ. ใช้นํ้าดิบผิวดินเป็น
หลักในการผลิตนํ้าประปา 
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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา 

5.1 สรปุสาระสําคัญของผลการศึกษาตามวัตถุประสงค ์

การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสนอแนะกลยุทธ์เพ่ือการดําเนินการสร้างความตระหนักในการใช้
ทรัพยากรนํ้าอย่างมีประสิทธิภาพและลดการใช้นํ้าหรือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้นํ้าในภาคส่วนของผู้ใช้นํ้าโดยใช้
ข้อมูลส่วนหนึ่งจากโครงการนี้ เพ่ือเป้าหมายให้ชุมชนมีความตระหนัก เข้าใจและนําไปสู่การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม สามารถหาแนวทางที่เหมาะสมกับบริบทของท้องถิ่นในการใช้นํ้าอย่างมีประสิทธิภาพ นําไปสู่ความ
ย่ังยืนในการใช้นํ้าในภาคชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ ลดปัญหาการขาดแคลนน้ําใช้ ลดค่าใช้จ่าย และลด
ปริมาณนํ้าต้นทุนในภาคส่วนดังกล่าว 

ผลการศึกษาประกอบด้วยสามส่วนหลัก ได้แก่ (1) ผลการศึกษาการรับรู้และพฤติกรรมการใช้น้ําของ
สาธารณะเพ่ือการวางแผนเชิงกลยุทธ์การลดการใช้นํ้า (2) การวิเคราะห์สถานการณ์และแนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใช้นํ้าในภาคธุรกิจ และ (3) พัฒนาแนวทางเชิงกลยุทธ์ในการลดการใช้นํ้าหรือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใช้นํ้าในภาคส่วนชุมชน ภาคส่วนบริการและธุรกิจขนาดใหญ่ในพ้ืนที่นําร่องสามจังหวัดนําร่อง
เพ่ือรองรับการพัฒนาโครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (4) เพ่ือสร้างความเข้าใจ และสร้างการเรียนรู้
เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งของภาคีเครือข่ายในการลดการใช้นํ้าเกิดการมีส่วนร่วมในการตระหนักและแก้ไข
ปัญหา เป็นการเตรียมความพร้อมในการนํากระบวนการเรียนรู้ไปขยายผลในพ้ืนที่ต่อไป 

(1) ผลการศึกษาการรับรู้และพฤติกรรมการใช้นํ้าของสาธารณะเพ่ือการวางแผนเชิงกลยุทธ์การลดการ
ใช้นํ้า 

ผลการศึกษาในส่วนน้ี โครงการวิจัยสามารถพัฒนากรอบการประเมินและตัวช้ีวัดในการจัดการนํ้าใน
พ้ืนที่ขึ้นใหม่โดยสะท้อนความคิดเห็นมาจากผู้ใช้นํ้าในชุมชน โดยในการประเมินการรับรู้หรือกรอบมุมมอง
สําหรับประเด็นที่ประชาชนให้ความสําคัญในการขับเคลื่อนด้านการจัดการนํ้าในพ้ืนที่ ประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบ รวม 25 ตัวแปร โดย 3 องค์ประกอบ ที่วิเคราะห์ได้ ได้แก่ 

1. ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและบริการนํ้า  มี 11 ตัวแปร
2. ความตระหนักต่อความสําคัญของทรัพยากรนํ้าและความมุ่งมั่นของพฤติกรรมลดการใช้นํ้า ม ี10
ตัวแปร
3. การมีส่วนร่วมของชุมชนในการแก้ไขปัญหาน้ําประปา มี 4 ตัวแปร

หากพิจารณาเปรียบเทียบจากข้อมูลที่วิเคราะห์ได้จากแต่ละพ้ืนที่พบว่า ในภาพรวมมีมิติเก่ียวมุมมอง
ในด้านการจัดการและลดการใช้นํ้าแตกต่างกันบ้างในลักษณะของการให้ความสําคัญในแต่ละด้านแตกต่างกัน 
มุมมองที่แตกต่างกันน้ีจะเป็นประโยชน์ในการขับเคลื่อนในระดับพ้ืนที่ย่อย เนื่องจากบริบทของแต่ละจังหวัด
แตกต่างกัน แม้จะถูกผสานรวมกันในลักษณะกลุ่มพ้ืนที่ตามนโยบายระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ใน
พ้ืนที่จังหวัดชลบุรีซึ่งกลุ่มตัวอย่างรวมทั้งประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเก่ียวกับธุรกิจท่องเที่ยวและพาณิช
ยกรรม ให้ความสําคัญมากเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการน้ํา เน่ืองจากปัญหาเกี่ยวกับการขาด
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แคลนนํ้าเก่ียวข้องกับความต้องการที่เพ่ิมสูงขึ้นจากการเป็นพ้ืนที่ท่องเที่ยวและมีธุรกิจบริการขนาดใหญ่ 
ในขณะที่ในพ้ืนที่จังหวัดระยองและฉะเชิงเทรานั้น ประชาชนยังประกอบอาชีพเกษตรกรรมและส่วนหน่ึง
รับจ้างในภาคอุตสาหกรรม ทั้งสองจังหวัดให้ความสําคัญเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการร่วมแก้ไข
ปัญหาเร่ืองน้ํา 

เมื่อใช้กรอบการวัดที่พัฒนาขึ้นประเมินมุมมองที่ผู้ใช้นํ้าให้ความสําคัญพบว่า กลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่
ศึกษารับรู้ต่อตนเองว่ามีความตระหนักต่อความสําคัญของทรัพยากรนํ้าสูงสุด รองลงมาคือการมีส่วนร่วมใน
การแก้ไขปัญหา และประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการ ตามลําดับ ค่าเฉล่ียอยู่ในช่วง 3.2-3.7 (จาก 5) 
แสดงว่าระดับความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในทุกด้านอยู่ในระดับกลาง-ดี 

สําหรับประเด็นการรับรู้ของประชาชนผู้ใช้นํ้าในชุมชนต่อพฤติกรรมการใช้นํ้าของตนเอง พบว่า 
ประชาชนที่อาศัยในเขตพ้ืนที่นําร่องระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก มีการรับรู้แบบ Self-under-
estimated เก่ียวกับปริมาณการใช้นํ้าของครัวเรือนตนเอง สาเหตุประการหนึ่งที่มีความเป็นไปได้ในการ
เหน่ียวนําการรับรู้ในรูปแบบดังกล่าว คือ พ้ืนที่นําร่องระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ซึ่งเป็นพ้ืนที่ศึกษา
น้ันประสบปัญหาเก่ียวกับการขาดแคลนนํ้าใช้เป็นระยะ ซึ่งประชาชนในการดําเนินการเพื่อสงวนน้ําใช้ใน
ครัวเรือนเพ่ือป้องกันการขาดแคลนนํ้า จึงทําให้เกิดการรับรู้จากความสามารถในการปรับตัวในสถานการณ์ที่มี
นํ้าใช้น้อยว่าตนเองใช้นํ้าน้อยกว่าสภาพความเป็นจริง หรืออีกประการหนึ่งคือ ประชาชนโดยท่ัวไปไม่สามารถ
ประมาณการปริมาณนํ้าใช้ได้เที่ยงตรง ข้อมูลดังกล่าวมีความสําคัญในการออกแบบกลยุทธ์เกี่ยวกับการสื่อสาร
และการสร้างความตระหนักหรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้นํ้า หากพิจารณาค่าเฉล่ียการใช้นํ้าของแต่ละ
พ้ืนที่ศึกษาทั้ง 3 แห่งน้ีจะพบว่ากลุ่มที่มีการใช้ปริมาณนํ้าต่อหัวประชากรมากจะอยู่ในกลุ่มผู้ที่จ่ายค่านํ้าอยู่
ในช่วง 263-876 บาท สําหรับจังหวัดระยองและฉะเชิงเทรา ซึ่งมีค่าปริมาณการใช้นํ้าเฉลี่ยสูงกว่า 200 ลิตรต่อ
คนต่อวัน ในขณะที่พัทยา จังหวัดชลบุรีน้ันกลุ่มที่ใช้นํ้าต่อหัวประชากรสูงจะอยู่ในกลุ่มผู้ที่จ่ายค่านํ้าที่อยู่ในช่วง
ต้ังแต่ 263 ขึ้นไปจนถึงค่าสูงสุดในกลุ่มผู้ใช้นํ้าประเภทที่ 1 เมื่อเทียบกับค่าเฉลี่ยการใช้นํ้าต่อหัวประชากรใน
ประเทศแถบเอเชีย ถือว่าค่อนข้างสูงหากพิจารณาค่าเฉลี่ยต่อหัวประชากรไว้ที่ 200 ลิตรต่อคนต่อวัน 

(2) การวิเคราะห์สถานการณ์และแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้นํ้าในภาคธุรกิจ
ผลการศึกษาเชิงปริมาณในกลุ่มตัวอย่างโดยใช้กรอบการประเมินที่พัฒนาได้เช่นเดียวกับภาคชุมชน

พบว่า ภาคธุรกิจรับรู้ต่อตนเองว่ามีความตระหนักต่อความสําคัญของทรัพยากรนํ้าสูงสุด สอดคล้องกับภาค
ชุมชน รองลงมาคือการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา และประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการ ตามลําดับ 
โดยหากพิจารณาค่าเฉลี่ยจะพบว่าอยู่ในช่วง 2.8-4.0 (จาก 5) แสดงว่าระดับความเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพใน
ทุกด้านอยู่ในระดับกลาง-ดี  

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นโรงแรมขนาดใหญ่ให้ข้อมลูเกี่ยวกับปริมาณการใช้นํ้าว่า มีอัตราการใช้นํ้า 9,000-
10,000 ลบ.ม./เดือน และคิดเป็นค่าใช้จ่าย ประมาณ 100,000 บาทต่อเดือน และเช่นเดียวกับภาคชุมชนในการ
ให้ข้อมูล ผู้ประกอบการไม่สามารถประมาณการใช้นํ้าเชิงปริมาณได้ แต่จะประเมินในหน่วยของค่านํ้าประปา
ต่อเดือน  



76 

(3) พัฒนาแนวทางเชิงกลยุทธ์ในการลดการใช้นํ้าหรือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้นํ้าในภาคส่วนชุมชน
ภาคส่วนบริการและธุรกิจขนาดใหญ ่

ผลการประเมินข้อคิดเห็นต่อภาคส่วนชุมชนเชิงกลยุทธ์ในการลดการใช้นํ้าหรือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ใช้นํ้าในภาคส่วนชุมชนโดยทวนสอบกับผลการวิเคราะห์จากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ในส่วนที่ 1 และ 
2 ข้างต้น พบว่า กลุ่มตัวอย่างสะท้อนการรับรู้ต่อความสามารถในการลดการใช้นํ้าโดยตรงสูงกว่าการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใช้นํ้า แสดงว่ามาตรการการลดการใช้นํ้าโดยใช้รูปแบบการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้นํ้า เป็น 
gap of development สําหรับพ้ืนที่นําร่องระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

ข้อมูลที่สะท้อนจากการประชุมเชิงปฏิบัติการพบว่า แหล่งนํ้าใช้ของชุมชนในพ้ืนที่ EEC ได้แก่ 
- นํ้าประปา เป็นแหล่งนํ้าใช้เพ่ืออุปโภคบริโภค เป็นหลัก มีส่วนน้อยที่ใช้นํ้าบาดาลและนํ้าบ่อ
- ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้นํ้าซึ่งสะท้อนจากการประชุมกลุ่มของภาคส่วนชุมชนที่เป็นครัวเรือนผู้อยู่
อาศัย พบว่าปัจจัยหลัก ได้แก่ ความตระหนัก และกิจกรรมภายในบ้าน เช่น การอาบนํ้า ซักผ้า ล้าง
จาน เป็นต้น ก่อให้เกิดการสิ้นเปลืองนํ้ามากกว่ากิจกรรมนอกบ้าน เช่น การรดนํ้าต้นไม้ เป็นต้น
- การดําเนินการในระดับครัวเรือนและการดําเนินการในระดับชุมชน ที่ภาคชุมชนสามารถทําได้และ
ให้ความสนใจให้ขับเคลื่อนหรือศึกษาต่อไป ได้แก่

ระดับครัวเรือน ระดับชุมชน 
การลดการใช้น้ําประปา 
- การปลูกผังจิตสํานึกให้แก่สมาชิก
- การทําถังเก็บน้ําฝนไว้เป็นแหล่งน้ําใช้ในครัวเรือน
- การลดปริมาตรน้ําในชักโครก
- หม่ันตรวจสอบรอยรั่วซึมของท่อน้ําและก๊อก
-ลดจํานวนคร้ังของกิจกรรม เช่น การซักผ้า
-การใช้ระบบน้ําหยด สปริงเกอร์ สําหรับการปลูกพืชสวน
ครัว
-การเปิดก๊อกร้อยละ 70 ของการไหล

-การจัดประกวดครัวเรือนประหยัดน้ํา
-การติดต้ังระบบบําบัดนํ้าเสียในครัวเรือน

การเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้น้ํา 
-การนําน้ําใช้จากกิจกรรมในครัวเรือน โดยไม่ต้องผ่านการ
บําบัด เช่น ล้างจาน ไปรดน้ําต้นไม้
-ธนาคารน้ําใต้ดิน

-การจัดต้ังประชาคมเพ่ือสื่อสารหรือขับเคลื่อน
เรื่องน้ําในชุมชน
-การเพ่ิมเนื้อหาในหลักสูตรเพ่ือปลูกฝังจิตสํานึก
แก่เยาวชน
-การเก็บกักน้ําท้ิงท่ีผ่านการบําบัดจากชุมชนไว้ใช้
ในกิจการของท้องถ่ินแทนการปล่อยท้ิงลงทะเล
- การกักเก็บปริมาณนํ้าฝนก่อนไหลลงสู่ทะเล

- ข้อจํากัดเกี่ยวกับการดําเนินการเร่ืองการลดการใช้นํ้าหรือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้นํ้าจะพบในกรณี
การดําเนินการระดับชุมชน ได้แก่ การขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนที่
เก่ียวข้อง
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สําหรับภาคธุรกิจบริการ พบว่า 
- แหล่งนํ้าใช้หลัก ได้แก่นํ้าประปาเช่นกัน มีการนํานํ้าจากแหล่งอ่ืน ได้แก่ นํ้าที่ผ่านการบําบัด
นํ้าเสียด้วยระบบบําบัดนํ้าเสียในที่ มาใช้ด้วยบ้างแต่จํากัดเฉพาะการใช้เป็นนํารดต้นไม้ สวน สนาม
กอล์ฟ เท่าน้ัน และมีสัดส่วนน้อย
- ปัจจัยที่สําคัญต่อปริมาณน้ําใช้ในภาคส่วนน้ี คือ จํานวนลูกค้า หรือ ปริมาณนักท่องเที่ยว
ที่มาใช้บริการ ไม่ว่าจะเป็นสปา ธุรกิจบันเทิง ร้านอาหาร และโรงแรม
- กิจกรรมที่ใช้นํ้าสูงสุดได้แก่ นํ้าเพ่ือสุขอนามัย ได้แก่ ห้องนํ้า และการอาบนํ้า
ข้อมูลดังกล่าวได้ให้ประเด็นสําคัญคือ การประหยัดนํ้าในภาคส่วนบริการ สามารถพิจารณาในส่วนน้ี

เป็นสําคัญ ซึ่งทําให้สามารถออกแบบเชิงกลยุทธ์ให้มคีวามจําเพาะมากขึ้น คือ การดําเนินการเกี่ยวกับสุขภัณฑ์
ประหยัดนํ้า หรือการรณรงค์พฤติกรรมการอาบนํ้าที่ใช้นํ้าปริมาณน้อยกว่า ในกรณีการดําเนินการเพ่ือลดการใช้
นํ้าในธุรกิจบริการ แต่ทั้งน้ีมขี้อจํากัดในบางรูปแบบธุรกิจ เช่น สปา กล่าวคือเป็นรูปแบบที่มีปัจจัยเก่ียวข้องกับ
การใช้นํ้า ได้แก่ ระดับของการบริการ 

สําหรับกลยุทธ์เพ่ือการลดการใช้นํ้าและเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้นํ้าที่ภาคส่วนน้ีสะท้อน ได้แก่  

- การติดป้ายประชาสัมพันธ์ในพ้ืนที่บริการเพ่ือขอความร่วมมือให้ลูกค้าประหยัดนํ้า
- การนํานํ้าที่ผ่านการบําบัดในสถานประกอบการเองเพ่ือนํากลับมาใช้ใหม่

โดยข้อจํากัดที่กลุ่มตัวอย่างสะท้อนเพ่ือให้แสวงหาแนวทางในการดําเนินการหากกลยุทธ์เรื่อง
การรํานํ้ากลับมาใช้ใหม่มีความจําเป็นต้องดําเนินการ ได้แก่ ด้านสุขอนามัย ด้านต้นทุนค่าใช้จ่ายในการติดต้ัง
ระบบและความคุ้มทุน  

เมื่อนําผลการศึกษาทั้งหมดมาทําการสังเคราะห์เพ่ือเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ และทําการทวนสอบและรับ
ฟังความคิดเห็นในการประชุมสรุปผลการศึกษา พบว่าผลการศึกษาที่สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
สะท้อนประเด็นสําคัญในภาพรวมได้แก่ 

1. การขับเคลื่อนกลยุทธ์เพ่ือกระตุ้นการลดการใช้นํ้าในครัวเรือนจะไม่สามารถดําเนินการให้เกิด
ประสิทธิผลได้ หากขาดข้อมูลที่สะท้อนความเป็นจริงและต้องมีการสื่อสารให้ประชาชนเกิดการรับรู้ที่
เที่ยงตรงกับพฤติกรรมของตนเอง สอดคล้องกับข้อเสนอแนะจากภาคธุรกิจบริการที่สะท้อนว่า กล
ยุทธ์ที่สามารถทําให้ผู้ใช้นํ้าลดการใช้นํ้าลง ผู้ใช้นํ้าต้องได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง

2. กลไกการมีส่วนร่วมที่ภาคชุมชนอยากให้มีการเสริมสร้างให้เกิดข้ึนมากที่สุดคือ การรวมตัวร่วมมือกัน
ภายในชุมชนเพ่ือแก้ไขปัญหาน้ํา

3. การปรับเปลี่ยนอุปกรณ์สุขภัณฑ์ประหยัดนํ้า พบว่าร้อยละ 57 ของภาคธุรกิจบริการและชุมชนมีการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องอยู่แล้ว สําหรับในส่วนที่ยังไม่ได้ดําเนินการ อาจมีสาเหตุจาก
งบประมาณลงทุนและจุดคุ้มทุน

4. การนํานํ้าเสียกลับมาใช้ใหม่ เป็นกลยุทธ์ที่ภาคชุมชนยอมรับได้ในสัดส่วนร้อยละ 25 (ในภาพรวมสาม
จังหวัด) จากการสํารวจด้วยแบบสอบถาม โดยต้องมีการจัดการในรูปแบบที่สามารถกําจัดเง่ือนไขหรือ
ข้อกังวลท่ีสะท้อนมาจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่

(1) การบําบัดนํ้าเสียและหมุนเวียนนํ้าใช้ในครัวเรือน ทําได้ยากเน่ืองจากความแตกต่างทาง
เศรษฐสังคม กิจกรรมที่ดําเนินการอยู่เป็นการใช้นํ้าทิ้งจากกิจกรรมหน่ึงในอีกกิจกรรม
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หน่ึงที่สามารถใช้นํ้าปนเป้ือนได้โดยไม่ต้องบําบัด และแตกต่างไปในแต่ละครัวเรือนและ
พ้ืนที่ ซึ่งประเมินผลในการลดน้ําใช้ในภาพรวมได้ยาก 

(2) พ้ืนที่นําร่องระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก มีข้อจํากัดเรื่องพ้ืนที่เน่ืองจากท่ีดินมี
ราคาแพง มีข้อจํากัดสําหรับการติดต้ังระบบบําบัดรายย่อย

(3) การติดต้ังระบบบําบัดนํ้าเสียและนํานํ้ากลับมาใช้ใหม่แบบในท่ีเหมาะสมกับธุรกิจขนาด
ใหญ่ที่มีพ้ืนที่และมีกิจกรรมรองรับการใช้ประโยชน์จากนํ้าหมุนเวียนที่คุ้มทุน

(4) การนํานํ้ากลับมาใช้ใหม่จากระบบบําบัดแบบในที่มีข้อจํากัดเรื่องการยอมรับสําหรับการ
สัมผัสกับผู้ใช้นํ้าโดยตรง เช่น การอาบนํ้า หรือการใช้ทําความสะอาดอุปกรณ์ที่ต้องระวัง
เก่ียวกับสุขอนามัย เช่น เสื้อผ้า ผ้าขนหนู เป็นต้น ยอมรับในการนําไปใช้กิจกรรมนอก
อาคาร เช่น การรดนํ้าต้นไม้ เป็นต้น

(5) ข้อมูลจากการทวนสอบในการประชุมสรุปผลการศึกษา การนํานํ้าที่บําบัดกลับมาใช้ใหม่
ในอัตราที่สูงกว่า ร้อยละ 25 สามารถทําได้ โดยครัวเรือนทั่วไปเห็นว่าควรใช้ระบบท่อ
แยก  สําหรับภาคธุรกิจบริการเห็นว่าระบบท่อแยกเป็นแนวทางที่มีต้นทุน ควรเป็นระบบ
ท่อรวมภายใต้เง่ือนไขคุณภาพนํ้าที่ผ่านการบําบัดเทียบเท่านํ้าเกรด 1 จึงสามารถนํามาใช้
ในอาคารได้

(6) การดําเนินระบบการนํานํ้ากลับมาใช้ใหม่ในพ้ืนที่นําร่องระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก ที่มีความเป็นไปได้ เพ่ือลดขีดจํากัดต่างๆ อาจต้องดําเนินการในรูปแบบของ
Central system คือการรวบรวมน้ําเสียที่ผ่านการบําบัดนํ้าเสียแล้วป้อนเข้าสู่ระบบการ
บําบัดเป็นนํ้าใช้ร่วมหรือทางเลือกนํ้าประปา แทนการบําบัดแบบหน่วยย่อยและนํานํ้าที่
ผ่านการบําบัดกลับไปใช้โดยตรง ซึ่งการดําเนินการดังกล่าวอาจไม่สามารถส่งผลต่อการ
ลดการใช้นํ้าโดยตรงแต่อาจจะส่งผลต่อประเด็นการจัดหานํ้าดิบให้เพียงพอต่อการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจในพ้ืนที่ (ซึ่งเป็นประเด็นหน่ึงของการพัฒนาพ้ืนที่ภายใต้โครงการ
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก) การดําเนินการในลักษณะระบบกลางขนาดใหญ่
จะสามารถสะท้อนถึงประสิทธิผลได้ชัดเจนในระยะสั้นกว่าการรณรงค์และดําเนินการใน
ระบบย่อย

(4) เพ่ือสร้างความเข้าใจ และสร้างการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งของภาคีเครือข่ายใน
การลดการใช้นํ้าเกิดการมีส่วนร่วมในการตระหนักและแก้ไขปัญหา เป็นการเตรียมความพร้อมในการนํา
กระบวนการเรียนรู้ไปขยายผลในพ้ืนที่ต่อไป  

จากผลสืบเนื่องของวัตถุประสงค์ในข้อ (1-3) ผลการรวบรวมศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลในพ้ืนที่ การ
ประชุมกลุ่มชุมชนและผู้เก่ียวข้องแต่ละพ้ืนที่ใน 3 จังหวัดนําร่องฯ สะท้อนประเด็นปัญหาร่วมกัน เกิดการสร้าง
ความเข้าใจ สื่อสารข้อมูลที่ถูกต้อง สร้างการเรียนรู้ เกิดการเช่ือมโยงถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ด้าน
การจัดการนํ้าไปสู่กลุ่มเครือข่ายชุมชนที่เดิมมีการดําเนินการในประเด็นอ่ืนๆอยู่บ้างแล้ว เกิดเป็นกลุ่มผู้มีส่วน
ร่วมในการแก้ไขปัญหาเร่ืองนํ้ากินนํ้าใช้ มีการจัดต้ังกลุ่มผ่านทางสื่อโซเขียลมีเดีย เข่น Line มีการดําเนินการ
บ้างแล้วในส่วนของการลดการใช้นํ้าตามแนวทางที่ได้เสนอไปในส่วนผลการทดลองแล้ว กลุ่มน้ีมีความพร้อมจะ
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ขยายผลในประเด็นอ่ืนๆ และพร้อมจะประสานกับภาคส่วนอ่ืนๆที่เก่ียวข้องในการแก้ไขปัญหาด้านนํ้าในพ้ืนที่
ต่อไป 

5.2 การสรุปผลการศึกษาเชิงสังเคราะห์เพื่อการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
โดยจากสาระสําคัญช้างต้น นํามาใช้ในการกําหนดเป็นประเด็นเชิงกลยุทธ์ เพ่ือนําไปสู่รายละเอียดของ 

กลยุทธ์ โดยสะท้อนกลับไปยังผลการศึกษาในรายจังหวัดและแต่ละประเภทกลุ่มผู้ใช้น้ํา มีรายละเอียด 

ดังต่อไปน้ี 
กรอบแผนกลยุทธ์ในการลดการใชนํ้าและเพิ่มประสิทธิภาพการใช้นํ้าในภาคชุมชนของพ้ืนทีน่ํา
รองในโครงการพัฒนาโครงการระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

จากสรุปผลการศึกษาเชิงสังเคราะห์ข้างต้น สามารถสรุปประเด็นสําคัญท่ีค้นพบจากศึกษาในภาค
ชมุชนที่ประกอบด้วยผู้อยู่อาศัย พาณิชยกรรมรายย่อยและธุรกิจบริการขนาดใหญ่ เพ่ือเสนอเป็นประเด็น 
ยุทธศาสตร์ในกรอบการศึกษาของโครงการตามวัตถุประสงค์ ได้แก่ 

4 ยุทธศาสตร์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสื่อสารเพื่อกระตุ้นความตระหนักร่วมในภาคชุมชน 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างการมีส่วนร่วมของภาคชุมชนในการบริหารจัดการนํ้าของพ้ืนที่นําร่อง 

ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสนับสนนุเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้นํ้า 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การนํานํ้าทิ้งชุมชนเพ่ือนํากลับมาใช้ใหม ่

และกําหนดเป็นเป้าประสงค์ในการขับเคลื่อน โดยสะท้อนจากตัวช้ีวัดย่อยในมิติที่เกี่ยวข้องซึ่งได้จากการศึกษา 
ดังน้ี 

6 เป้าประสงค์ 
ยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค ์

1.การสื่อสารเพื่อกระตุ้นความตระหนักร่วมในภาค
ชุมชน

1.1 ชุมชนรับรู้ปริมาณการใช้นํ้าในปริมาณสูง 
และพร้อมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพ่ือลดการใช้
นํ้าในพ้ืนที่ของตนเอง 
1.2 ชุมชนรับรู้ถึงความสําคัญของการอนุรักษ์
และจัดสรรทรัพยากรน้ําเพ่ือสร้างสมดุลในเชิง
นิเวศน์และความเปราะบางของทรัพยากรนํ้าต่อ
วิกฤตทุกรูปแบบ 

2.การสร้างการมีส่วนร่วมของภาคชุมชนในการบริหาร
จัดการนํ้าของพ้ืนที่นําร่องระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก

2.1 ชุมชนมีการรวมกลุ่มเพ่ือวางแผนการจัดการ
ปัญหาน้ําในชุมชนด้วยรูปแบบที่เหมาะสมกับ
ตนเอง 

3.การสนับสนุนเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้
นํ้า

3.1 ชุมชนสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีเพ่ือการ
ประหยัดนํ้าในกิจกรรมประจําวันอย่างเท่าเทียม 

4.การนํานํ้าทิ้งชุมชนเพ่ือนํากลับมาใช้ใหม่ 4.1 รูปแบบการรวบรวม บําบัด และการนํา
กลับมาใช้ใหม่มีความเหมาะสมและเป็นที่ยอมรับ
จากทุกภาคส่วน 
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7 กลยุทธ์ 

จากเป้าประสงค์ สามารถแสดงกิจกรรมโดยการรวบรวมข้อมูลทีส่ะท้อนจากที่ประชุมและข้อมูลที่เป็นพื้นที่เป้าหมายดังนี้ 

ยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ กลยุทธ/์กิจกรรม พื้นทีเ่ปา้หมาย เงื่อนไข 
ชลบรุ ี ระยอง ฉะเชิงเทรา 

1.การสื่อสารเพื่อกระตุ้น
ความตระหนักร่วมในภาค
ชุมชน 

1.1 ชุมชนรับรูต้่อปริมาณการ
ใช้น้ําของตนเอง 

1.การประชาสัมพันธ์ข้อมูล
เพื่อสร้างการรับรู้และความ
ตระหนักในกลุ่มเป้าหมาย 
ข้อมูล เช่น 
ปริมาณการใช้น้ําเชิง
เปรียบเทียบกับพื้นที่อื่น 
ปริมาณน้ําที่จัดสรรได้ ความ
เสี่ยงในการขาดแคลนน้ํา เป็น
ต้น 

   ทั้งสามจังหวัด ครัวเรือนผู้ใช้น้ําที่
มี อัตราการ จ่ายค่ า น้ํ าประปา
ในช่วง 263-876 บาท/เดือน เป็น
กลุ่มที่มีอัตราการการใช้น้ําเฉลี่ย
สูงกว่ากลุ่มอื่นๆ 

1.2 ชุมชนรับรู้ถึงความสําคัญ
ของการอนุรักษ์และจัดสรร
ทรัพยากรน้ําเพื่อสร้างสมดุล
ใ น เ ชิ ง นิ เ ว ศ น์ แ ล ะ ค ว า ม
เปราะบางของทรัพยากรน้ํา
ต่อวิกฤตทุกรูปแบบ 

1.3 การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
เพื่อลดการใช้น้ําในพื้นที่ของ
ตนเอง 

2. การ กํ าหนดแนวทางที่
สามารถปฏิบัติได้ทันทีสําหรับ
ทุกครัวเรือนและติดตามผล 
 

   ชุมชนสะท้อนถึงความต้องการทั้ง
สามรูปแบบ คือ การลดการใช้น้ํา
โดยตรง การเพิ่มประสิทธิภาพ 
แล ะก า ร จั ด ก า ร อ ย่ า ง ยั่ ง ยื น
(ตัวอย่างกิจกรรมที่ชุมชนสะท้อน
อยู่ในผลการศึกษา 4.4 แยกราย
จังหวัด) 

2.การสร้างการมีส่วนร่วม
ของภาคชุมชนในการ
บริหารจัดการน้ําของ

2.1 ชุมชนมีการรวมกลุ่มเพื่อ
วางแผนการจัดการปัญหาน้ํา

3. การสนับสนุนให้เกิดการ
รวมกลุ่มของชุมชนเพื่อการ
จัดการน้ํา  

   การดําเนินการด้วยกระบวนการมี
ส่ ว น ร่ ว ม จํ า เ ป็ น ต้ อ ง มี ก า ร
ดําเนินการเป็นขั้นตอน จากการ
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พื้นที่นําร่องระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก 

ในชุมชนด้วยรูปแบบที่
เหมาะสมกับตนเอง  

เสนอข้อคิดเห็น สู่การวิเคราะห์ใน 
back office ( มี ผู้ เ ชี่ ย ว ช า ญ
สนับสนุน) นํากลับไปนําเสนอในที่
ประชุมระดมความคิดเห็น แล้วนํา
กลับไปวิเคราะห์สังเคราะห์เป็น
วงจร เพื่อให้เกิดการพัฒนาจาก
การมีส่วนร่วมโดยแท้จริง จะทําให้
ก า ร ร ะ ด ม ค ว า ม เ ห็ น ทํ า ไ ด้
ครอบคลุม ได้ประเด็นเชิงลึกเพื่อ
การพัฒนาและการยอมรับจาก
ชุมชนที่ เ ป็นผู้ ดําเนินการอย่าง
แท้จริง  
ภาคธุรกิจต้องการการสนับสนุน
ทางวิชาการ เช่นการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ 

4. การเพิ่มสัดส่วนของภาคี
จ า ก ภ า ค ชุ ม ช น ใ น ก า ร
ขับเคลื่อนระดับต่างๆ 

   เพื่อให้เกิดการสื่อสารข้อมูลสอง
ทาง เกิดการมีส่วนร่วมและลดข้อ
ขัดแย้ง  

3.การสนับสนุน
เทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใช้น้ํา 

3 .1 ชุมชนสามารถเข้ าถึ ง
เทคโนโลยีเพื่อการประหยัด
น้ําในกิจกรรมประจําวันอย่าง
เท่าเทียม 

5. ก า ร ศึ กษ าม าต รก า รที่
เหมาะสมในการกระตุ้นและ
สนับสนุนการเปลี่ยนสุขภัณฑ์
เป็นสุขภัณฑ์ประหยัดน้ํา 

   การดําเนินการเชิงกลยุทธ์กรณี
การปรับเปลี่ยนอุปกรณ์สุขภัณฑ์
ประหยัดน้ํา เป็นกลยุทธ์ที่สามารถ
ดําเนินการได้ภายใต้เทคโนโลยีที่มี



82 
 

ยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ กลยุทธ/์กิจกรรม พื้นทีเ่ปา้หมาย เงื่อนไข 
ชลบรุ ี ระยอง ฉะเชิงเทรา 

อยู่ แต่มีประเด็นในด้านการลงทุน
และจุดคุ้มทุนสําหรับภาคธุรกิจ
บ ริ ก า ร  แ ล ะ สํ า ห รั บ ร ะ ดั บ
ครัวเรือนจะเกี่ยวข้องกับเศรษฐ์
ฐานะ ซึ่งภาครัฐอาจมีสนับสนุน
การออกแบบใ ห้ เทคโนโล ยีมี
ต้นทุนที่สามารถเข้าถึงได้ในทุก
ระดับ 

4.การนําน้ําทิ้งชุมชนเพื่อ
นํากลับมาใช้ใหม่ 

4 .1  รูปแบบการรวบรวม 
บําบัด และการนํากลับมาใช้
ใหม่มีความเหมาะสมและเป็น
ที่ยอมรับจากทุกภาคส่วน 

6. การสร้างการยอมรับของ
แนวทางการนําน้ําทิ้งชุมชน
กลับมาใช้ใหม ่

   ร้อยละ 14.3 จากจํานวนที่สํารวจ
ไม่ยอมรับในหลักการและอยู่ใน
พื้ น ที่ ช ล บุ รี  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย
ค รั ว เ รื อ น ผู้ ใ ช้ น้ํ า แ ล ะ ธุ ร กิ จ
ป ร ะ เ ภ ท ส ป า  จึ ง เ ป็ น พื้ น ที่
เป้าหมายหลักในการขับเคลื่อน
แนวทางดังกล่าว 

  7 .  การ ศึกษารูปแบบของ
ระบบที่เหมาะสมเพื่อขีดจํากัด
ของ พื้นที่  การลงทุน  และ
ความสะดวกของผู้ใช้น้ํา 

   1. ธุรกิจบริการขนาดใหญ่ที่มีพื้นที่
และมีการใช้ประโยชน์รองรับเช่น
สนามกอล์ฟ สามารถใช้ระบบ
ติดตั้งในที่ 
2. ครัวเรือนและธุรกิจขนาดกลาง
และเล็กที่ไม่มี พื้นที่รองรับและ
งบประมาณลงทุน อาจใช้รูปแบบ 
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central treatment system เพื่อ
บําบัดน้ําให้เทียบเท่าเกรด 1  
 2.1 ภาคชุมชนเห็นว่าควรจ่ายน้ํา
เป็นท่อแยกเพื่อผู้ใช้น้ําสามารถ
เลือกใช้กับกิจกรรมที่เหมาะสม 
2.2 ภาคธุรกิจเห็นว่าสามารถส่ง
น้ําเป็นท่อแยกและรวมน้ําก่อนเข้า
อาคาร 
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1. ตารางเปรียบเทียบกิจกรรมที่เสนอในข้อเสนอโครงการและกิจกรรมที่ทําจริง 

กิจกรรมที่เสนอในข้อเสนอโครงการ 
เดือนที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 
1. การศึกษาการรับรู้ต่อสถานการณ์น้ําและผลกระทบต่อสมดุลน้ําจาก
การใช้น้ําของชุมชน 

Plan               
Actual               

2. การศึกษาพฤติกรรมการใช้น้ําของชุมชน Plan               
Actual               

3. การศึกษาสถานการณ์การใช้น้ําของภาคบริการและธุรกิจขนาดใหญ่ 

 
Plan               
Actual               

4. การพัฒนาแกนนําเครือข่ายการลดการใช้น้ําในชุมชน 

 
Plan               
Actual               

5. การพัฒนาข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์เพื่อลดการใช้น้ําในชุมชน 

 
Plan               
Actual               

6. การศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้น้ําของภาคบริการและ
ธุรกิจขนาดใหญ่ 

Plan               
Actual               

 
  



89 
 

2. ตารางเปรียบเทียบ Output ที่เสนอในข้อเสนอโครงการ และที่ได้จริง 
 

Output (ตามแผนงาน) 
ผลสําเร็จ 

(%) 
ผลการดําเนินงาน(1) 

1. ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้น้ําของประชาชนมีพื้นที่ศึกษา 100 

วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติแบบสอบถามแล้วเสร็จทั้ง 3 พื้นที่จังหวัดนําร่อง EEC 
ประกอบด้วยจังหวัดชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา และนําไปใช้ในการวิเคราะห์ผล
การศึกษาแล้วเสร็จ พร้อมนํากลับไปเสนอในการประชุมที่กลุ่มชุมชนพัทยาและรับฟัง
ความคิดเห็นแล้วเสร็จนําเสนอในรายงานแล้ว 

2. ข้อมูลประสิทธิภาพการใช้น้ําของภาคบริการและภาคธุรกิจ 
 

100 
วิเคราะห์ข้อมูลและนําเสนอพร้อมรับฟังความคิดเห็นผ่านทางนายกสมาคมโรงแรมไทย
ภาคตะวันออก นายกสมาคมธุรกิจและการท่องเที่ยวเมืองพัทยา และผู้จัดการการ
ประปาส่วนภูมิภาคสาขาพัทยา  

3. เครือข่ายขับเคลื่อนประเด็นการลดการใช้น้ํา 

100 

ดําเนินการคู่ขนานกันกับข้อ 1 ประกอบด้วยชุมชน 42 แห่งของพัทยา (ตัวแทนพื้นที่
จังหวัดนําร่องชลบุรี) ชุมชนบ้านฉาง (ตัวแทนพื้นที่จังหวัดนําร่องระยอง) ชุมชนบาง
คล้า (ตัวแทนพื้นที่นําร่องจังหวัดฉะเชิงเทรา) พร้อมทั้งเครือข่ายสมาคมที่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจและโรงแรมในพื้นที่ภาคตะวันออก และการประปาส่วนภูมิภาค 

4. แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้น้ําของผู้ใช้น้ําทั้งสามประเภทในพื้นที่นําร่อง
อีอีซี 

100 วิเคราะห์แนวทางและนําเสนอกลยุทธ์ในรายงานแล้ว 

ร้อยละความก้าวหน้าในการดําเนินงานต่อโครงการวิจัยตลอดทั้งโครงการ(2) 100 - 
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แบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของประเด็นตัวชี้วัดเพือ่ใช้พัฒนาแบบสอบถาม 
 

“การพัฒนาตัวชี้วัดเพื่อสร้างกลยุทธใ์นการเพิ่มประสิทธภิาพการใช้น้าํสําหรบักลุ่มผู้ใช้น้ําในชุมชน” 
 
คําชี้แจง  แบบประเมินน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือให้ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ พิจารณาให้ความคิดเห็นถึงระดับความ
สอดคล้องของประเด็นตัวช้ีวัดเพ่ือใช้เป็นกรอบในการพัฒนาแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพและการรับรู้
ต่อประเด็นการใช้นํ้าในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor หรือ EEC) โดย
ประเด็นตัวช้ีวัดที่ให้ท่านประเมินรายข้อได้จากการทบทวนและสังเคราะห์วรรณกรรมวิชาการที่เก่ียวข้องการ
จัดการทรัพยากรนํ้าอย่างย่ังยืน และประเด็นที่เก่ียวข้องทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 

โปรดให้ความเห็นต่อความเหมาะสมของกรอบตัวช้ีวัดแต่ละข้อว่ามีความถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ เมื่อ
พิจารณาแล้วให้ใส่เครื่องหมาย    ลงในช่องความคิดเห็น โดยใช้เกณฑ์การพิจารณา ดังน้ี 
                            + 1 หมายถึง เห็นด้วย 
                               0 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
                             - 1 หมายถึง ไม่เหน็ด้วย 
 
 จึงเรียนมาเพ่ือใคร่ขอความอนุเคราะห์ให้ขอ้คิดเห็น และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ท่านกรุณาสละ
เวลาในการตอบแบบประเมินไว้ ณ โอกาสน้ีด้วย 
 
 
 
   ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 (รศ.ดร.ชัยศรี สุขสาโรจน์) 
 หัวหน้าโครงการวิจัย 
 0972455463 
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ข้อ รายการประเมิน/ประเด็นชี้วัด ระดับความ

สอดคล้อง 
ข้อคิดเห็นต่อรายตัวชี้วัด (ถ้ามี) 

 -1 0 +1 
ตัวชี้วัดท่ีเก่ียวข้องกับการจัดหาน้ําเพ่ือให้บริการแก่ผู้ใช้น้ําในชุมชน (Supply Side Management) 
1 จํานวนท่ีเพ่ิมข้ึนของความจุแหล่งเก็บน้ํา (ล้าน ลบ.ม.)     
2 จํานวนพ้ืนท่ีบริหารจัดการน้ํา ในเขต 3 จังหวัด EEC     
3 จํานวนพ้ืนท่ีชลประทานท่ีได้รับการปรับปรุงให้มี

ประสิทธิภาพ (ไร่) 
    

4 จํานวนท่ีเพ่ิมข้ึนของแหล่งน้ําเพ่ือชุมชนหรือชนบท (แห่ง)     
5 คุณภาพน้ําในทางน้ําชลประทาน (อ่างเก็บน้ํา คลอง/คูระบาย

น้ํา) 
    

6 คุณภาพน้ําในทางน้ําชลประทาน (อ่างเก็บน้ํา คลอง คูส่งน้ํา) 
การวัดค่า DO, pH, EC, TDS, Sal, อุณหภูมิ, โลหะหนัก 
ตามจุดตรวจสอบนํ้าเข้าอ่างเก็บน้ํา, จุดระบายน้ํา
ชลประทาน. จุดปล่อยน้ําออกจากอ่างเก็บน้ํา 

    

7 จุดท่ีตรวจวัดคุณภาพน้ําเข้าอ่างเก็บน้ําสู่คลองชลประทาน      
8 จุดท่ีตรวจวัดท่ีระบายน้ําชลประทานและทางนํ้าท่ีต่อเชื่อม

ทางนํ้าชลประทาน 
    

9 มีมาตราการและแผนการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้า ทีมี
ประสิทธิภาพสอดคล้องกับความจําเป็นในการดํารงชีวิต การ
ผลิต และรักษาระบบนิเวศท่ีมาจากการมีส่วนร่วมทุกภาค
ส่วนจัดหานํ้าต้นทุน (ลบ.ม.) 

    

10 การพัฒนาแหล่งน้ําปศุสัตว์ (ลบ.ม.)     
11 พ้ืนท่ีเป้าหมายที่สามารถจะได้รับน้ํา (ร้อยละ)     
12 พ้ืนท่ีชลประทานท่ีไม่มีปัญหาการส่งน้ําอันเนื่องมาจากระบบ

ชลประทาน (ร้อยละต่อพ้ืนท่ีท้ังหมด) 
    

13 การบริหารงานชลประทานเพ่ือเสี้ยงปศุสัตว์ (ร้อยละ)การ
บริหารงานชลประทานเพ่ือเลี้ยงสัตว์น้ํา (ร้อยละ) 

    

14 พ้ืนท่ีงานศึกษาทดลอง วิจัยด้านต่างๆ ในพ้ืนท่ีเป้าหมาย ท่ี
สามารถรับน้ําได้ (ไร่) 

    

15 พ้ืนท่ีของราษฎรหมู่บ้าน ในพ้ืนท่ีเป้าหมาย (ไร่)     
16 พ้ืนท่ีเป้าหมายได้รับน้ําเพียงพอในฤดูฝน (ร้อยละ)     
17 การเพ่ิมประสิทธิภาพการส่งน้ําโดยการเพ่ิมพ้ืนท่ีชลประทาน/

ความจุในการเก็บกักน้ํา (ไร่/ลบ.ม.) 
    

18 ประสิทธิภาพการชลประทาน (ร้อยละ)จํานวนพ้ืนท่ีบริหาร
จัดการน้ําในเขตชลประทาน (ไร่) 

    

      
ตัวชี้วัดท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการระบบผลิตและจ่ายน้ําเพ่ือให้บริการผู้ใช้น้ําในชุมชน (Service and 
Management System) 

      
1 จํานวนท่ีเพ่ิมข้ึนของอาคารป้องกนัและบรรเทาอุทกภัย 

(แห่ง) 
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ข้อ รายการประเมิน/ประเด็นชี้วัด ระดับความ
สอดคล้อง 

ข้อคิดเห็นต่อรายตัวชี้วัด (ถ้ามี) 

 -1 0 +1 
2 ร้อยละของพ้ืนท่ีเกษตรท่ีมีการทําการเกษตรย่ังยืนจํานวน

ครัวเรือนท่ีมีน้ําใช้ (ราย) 
    

3 มีแผนงบประมาณรายจ่ายประจําปี /แผนปฏิบัติการท่ีมี
ประสิทธิภาพ ท่ัวถึงและเป็นธรรม 

    

4 ผลสัมฤทธ์ิโครงการลงทุนเพ่ือปรับปรุงอัตรานํ้าสูญเสีย 
ประจําปีงบประมาณ 

    

5 ร้อยละการจัดการข้อร้องเรียน     
6 การดําเนินการด้านแรงดันน้ํา     
7 ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายท่ีเกิดข้ึนจริง ในช่วงป ี     
8 จํานวนคร้ังท่ีหยุดจ่ายน้ํา     
9 ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานเพื่อสร้างประสิทธิภาพ

เชิงนิเวศเศรษฐกิจ  
    

10 คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานของกปภ.  

    

11 ระดับการดําเนินงานการจัดการทรัพยากรน้ําแบบบรูณาการ 
IWRM (0-100) 

    

12 สัดส่วนของพ้ืนท่ีลุ่มน้ําท่ีข้ามเขตแดนมีการจัดการดําเนินงาน
เพ่ือความร่วมมือด้านน้ํา 

    

13 พัฒนายุทธศาสตร์กรอบตัวชี้วัดในการบริหารจัดการน้ํา     
14 พัฒนาการจัดการข้อมูลและระบบการรายงานข้อมูลน้ํา     
15 การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ/การจัดฝึกอบรม     
16 พัฒนาความร่วมมือระหว่างภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องและเชื่อมโยง

สู่ภาคส่วนอ่ืนๆ 
    

17 พัฒนากรอบแนวทางการจัดการน้าํต้นทุนอาเซียน     
18 การปรับปรุงคุณภาพน้ําให้อยู่ในมาตรฐานคุณภาพท่ีดี ถูก

สุขอนามัย 
    

      
ตัวชี้วัดท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการการใช้น้ําอย่างรู้คุณค่า (Demand Side Management : DSM) 

      
1 อัตราการใช้น้ําเฉลี่ยต่อครัวเรือน (หมายเลขผู้ใช้น้ํา)     
2 รายได้เฉลี่ยต่อครัวเรือน     
3 ระดับการศึกษาของหัวหน้าครัวเรือน     
4 การประกอบอาชีพ     
5 จํานวนสมาชิกในครัวเรือน     
6 ค่าน้ําต่อเดือน     
7 ค่าไฟฟ้าต่อเดือน     
8 การรับรู้ต่ออัตราค่าน้ําประปา     
9 การรับรู้ต่อความสําคัญและความเปราะบางของทรัพยากรน้ํา     
10 การรับรู้ต่อคุณภาพน้ําประปา     
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ข้อ รายการประเมิน/ประเด็นชี้วัด ระดับความ
สอดคล้อง 

ข้อคิดเห็นต่อรายตัวชี้วัด (ถ้ามี) 

 -1 0 +1 
11 การรับรู้ต่อนโยบายพัฒนาเศรษฐกิจ การส่งเสริมการลงทุนใน

พ้ืนท่ี 
    

12 การเข้าถึงทรัพยากรน้ําในทุกสถานการณ์     
13 พฤติกรรมเกี่ยวกับการใช้น้ําอย่างประหยัด     
14 ข้อตกลงหรือการส่งเสริมการใช้น้ําอย่างประหยัด     
15 การติดต้ังอุปกรณ์ประหยัดน้ําในอาคาร     
16 อัตราการใช้น้ําจากกิจกรรมภายในและภายนอกอาคาร     
17 การนําน้ํามาใช้ใหม่ (reuse หรือ recycle)     
18 การตรวจสอบและซ่อมแซมระบบจ่ายน้ําในอาคาร     

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
            

            

            

             

             

 
 
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงท่ีกรุณาให้ข้อคิดเห็นแก่โครงการ 
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แบบสอบถามข้อมูลการใช้น้าํและการรับรูข้องประชาชนผู้ใช้น้าํต่อการจัดการทรพัยากรน้ํา 
ภายใต้โครงการวิจัย  

““การพัฒนาตัวชี้วัดเพื่อสรา้งกลยุทธ์ในการเพิ่มประสิทธิภาพการใชน้้าํสําหรับกลุ่มผู้ใชน้้ําในชุมชน” 
ภาควิชาวิศวกรรมชลประทาน คณะวิศวกรรมศาสตร์ กําแพงแสน  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ กําแพงแสน 
 
คําชี้แจง :  

(1) แบบประเมินน้ีจัดทําขึ้นสอบถามข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลทั่วไป ความรู้ความเข้าใจในเบ้ืองต้น 
การรับรู้ต่อประเด็นด้านทรัพยากรน้ําและพฤติกรรมการใช้นํ้าของผู้ใช้นํ้า ประเภทมิเตอร์
ใช้นํ้าที่ 1  

(2) แบบสอบถามชุดน้ีประกอบด้วย 3 ส่วน ดังน้ี 
  ส่วนที่ 1: ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนที่ 2 : การรับรู้ต่อประเด็นต่างๆ ด้านการจัดการทรัพยากรนํ้าและพฤติกรรมการใช้นํ้า
  
  ส่วนที่ 3 : ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม (ถ้าม)ี  
 (3) กรุณากรอกข้อมูลตามความเป็นจริงในช่องว่างที่กําหนดให้ 
 (4) โปรดทําเคร่ืองหมาย    ในช่องที่ตรงกับความเป็นจริง 
 
 จึงเรียนมาเพ่ือใคร่ขอความอนุเคราะห์ข้อมูล และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ท่านกรุณาสละเวลาใน
การตอบแบบสอบถามไว้ ณ โอกาสน้ีด้วย 
 
 
 
   ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 (รศ.ดร.ชัยศรี สุขสาโรจน์) 
 หัวหน้าโครงการวิจัย 
 0972455463 
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ส่วนที่ 1: ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1.1 ช่ือผู้ให้ข้อมูล……………………………………………………………………………..................................………. 
 1.2 ที่อยู่  ถนน...........................ตําบล...................อําเภอ...........................จังหวัด............................... 
 1.3 แหล่งนํ้าใช้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

� นํ้าประปา �  นํ้าบาดาล  �  นํ้าบ่อต้ืน  �  อ่ืนๆ............................. 
หากใช้นํ้ามากกว่าหน่ึงแหล่ง ท่านใช้นํ้าแต่ละแหล่งเป็นสดัส่วน (ประมาณการร้อยละ) เท่าใด 
(ระบุ)   นํ้าประปา...........................% 

นํ้าบาดาล............................% 
นํ้าบ่อต้ืน.............................% 
อ่ืนๆ .................................... 

 1.4 โทรศัพท์........................................ 
 1.5 อายุ..........................................ปี 
 1.6 เพศ      [     ] ชาย      [     ] หญิง 
 1.7 อาชีพ 
 �  รับราชการ   �  ทํางานหน่วยงานเอกชน  �  เกษตรกรรม  �  คา้ขาย 

�  อ่ืนๆ (ระบุ)...................................................................................... 
1.8 รายได้เฉลีย่ของครัวเรือนต่อเดือน  
� < 6,000 บาท � >6,000-15,000 บาท  �  >15,000-30,000 บาท  �  >30,000-50,000 บาท 
� > 50,000 บาท 

 1.9 จํานวนสมาชิกที่อาศัยในครัวเรือน..........................................คน (หากมีผู้เช่าห้อง……………..คน) 
 1.10 อัตราการใช้นํ้าเฉลี่ยต่อเดือน................................ลบ.ม./เดือน  หรือ.........................บาท/เดือน 
 1.11 ท่านใช้นํ้าเพ่ือกิจกรรมภายในและภายนอกอาคาร เป็นสัดส่วนเท่าใด 
 - ภายในอาคาร (อาบนํ้า ล้างจาน เครื่องกรองน้ํา สุขภัณฑ์ ประกอบอาหาร ฯลฯ)  ร้อยละ......... 
 - ภายนอกอาคาร (ล้างรถ รดนํ้าต้นไม้ เลี้ยงปลาฯลฯ)     รอ้ยละ......... 

 

ส่วนที่ 2: การรับรู้ต่อประเด็นการจัดการทรัพยากรน้ําและพฤติกรรมการใช้น้าํในครัวเรือน 

ตามความคิดเห็นของท่าน ทา่นเห็นด้วยกับประเด็นต่อไปน้ีหรือไม่ อย่างไร 
5 เห็นด้วยที่สดุ  4 เห็นด้วย   3 ค่อนข้างเห็นด้วย   2  ไม่เห็นด้วย   1  ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง 

ข้อ รหัส คําถาม คําอธิบาย/หมาย
เหตุ 

1 101 ท่านเห็นว่าภาครัฐจัดหา สร้าง หรือ เพ่ิมความจุของแหล่งน้ํา สําหรับให้บริการแก่
ประชาชนได้อย่างเพียงพอ 

 

5 4 3 2 1  

2 102 ท่านเห็นว่าการจัดหา สร้าง หรือ เพ่ิมความจุของแหล่งน้ํานั้น ได้คํานึงถึงความ
ต้องการใช้น้ําท้ังในเขตเมืองและนอกเมืองอย่างเท่าเทียม 

 

5 4 3 2 1  

3 103 ท่านคิดว่าพ้ืนท่ีท่ีท่านอาศัยอยู่เป็นพ้ืนท่ีท่ีต้องการการบริหารจัดการน้ําอย่างมี
ประสิทธิภาพอย่างเข้มข้น 

 

5 4 3 2 1  
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ข้อ รหัส คําถาม คําอธิบาย/หมาย
เหตุ 

4 104 คุณภาพน้ําในทางน้ําชลประทานและแหล่งน้ําธรรมชาติ (อ่างเก็บน้ํา คลอง/คู
ระบายน้ํา) ในพ้ืนท่ีของท่านมีคุณภาพดี 

 

5 4 3 2 1  

5 105 ทางนํ้าชลประทานและแหล่งน้ําธรรมชาติ (อ่างเก็บน้ํา คลอง/คูระบายน้ํา) ในพ้ืนท่ี
ของท่านได้รับการดูแลอย่างดี 

 

5 4 3 2 1  

6 106 ประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีท่านอยู่อาศัยมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการทรัพยากรน้ํา
ร่วมกับภาคส่วนอ่ืนๆ เช่น มีการประชุมวางแผนจดัการน้ํา ร่วมกันดูแลแหล่งน้ํา 

เป็นต้น 

 

5 4 3 2 1  

7 107 ท่านเห็นว่าพ้ืนท่ีของท่านมีความเปราะบาง (ความเสี่ยง) ด้านน้ํา (ภัยแล้ง ภัยน้ํา
ท่วม) เนื่องจากสภาพภูมิประเทศ (เป็นท่ีลุ่ม เป็นทางน้ํา เป็นต้น) 

 

5 4 3 2 1  

8 108 ท่านเห็นว่าพ้ืนท่ีของท่านมีความเปราะบาง (ความเสี่ยง) ด้านน้ํา (ภัยแล้ง ภัยน้ํา
ท่วม) เนื่องจากสภาพทางสังคม (จํานวนประชากร ผังเมือง สร้างถนน ถมทางนํ้า) 

 

5 4 3 2 1  

9 109 ท่านเห็นว่าพ้ืนท่ีของท่านควรมีพ้ืนท่ีท่ีจัดสรรไว้รองรับน้ํา (ฤดูน้ํามาก/ป้องกันน้ํา
ท่วม) 

 

5 4 3 2 1  

10 110 ท่านคิดว่าพ้ืนท่ีของท่านมีแหล่งรองรับน้ําเพ่ือกักเก็บน้ําฝนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

5 4 3 2 1  

11 111 ท่านคิดว่าในพ้ืนท่ีควรมีการหาแหล่งสํารองน้ําดิบเพ่ิมเติมสําหรับรองรับการส่งน้ํา
ดิบท่ีมาจากแหล่งน้ําดิบอ่ืน เพ่ือนํามาผลิตน้ําประปาให้บริการประชาชนซ่ึงน่าจะมี
ความคุ้มค่ากว่าการส่งน้ําประปาจากแหล่งผลิตประปาระยะไกล 

 

5 4 3 2 1  

12 112 ท่านคิดว่าจังหวัดของท่านมีการบริหารจัดการน้ําให้ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี  

  5 4 3 2 1  

13 113 ท่านเห็นว่ามีความจําเป็นท่ีต้องเก็บกักรักษาปริมาณนํ้าในแหล่งน้ําไว้ส่วนหนึ่ง ไม่
ควรสูบใช้ท้ังหมด เพ่ือรักษาสมดุลทางด้านระบบนิเวศ 

 

  5 4 3 2 1  

14 201 ท่านเห็นว่าผู้ให้บริการน้ําประปาสามารถจัดการบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

  5 4 3 2 1  

15 202 ท่านเห็นว่าน้ําสูญเสียในระบบท่อประปาเป็นประเด็นสําคัญท่ีต้องได้รับการจัดการ
เร่งด่วน 

 

  5 4 3 2 1  

16 203 ท่านเห็นว่าพ้ืนท่ีท่ีท่านอาศัยมีปัญหาเร่ืองน้ําประปา (ปริมาณ/แรงดัน)  

  5 4 3 2 1  

17 204 ท่านเห็นว่าพ้ืนท่ีท่ีท่านอาศัยมีปัญหาเร่ืองคุณภาพน้ําประปา (สี/กลิ่น/ขุ่น)  

  5 4 3 2 1  

18 205 พ้ืนท่ีของท่านมีการหยุดจ่ายน้ําบ่อยคร้ัง  

  5 4 3 2 1  
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ข้อ รหัส คําถาม คําอธิบาย/หมาย
เหตุ 

19 206 ประชาชนในพ้ืนท่ีของท่านมีการรวมตัวร่วมมือกันภายในชุมชนเพ่ือแก้ไขปัญหานํ้า  

  5 4 3 2 1  

20 207 ประชาชนต่างพ้ืนท่ีในจังหวัดของท่านมีการรวมตัวกันเพ่ือการบริหารจัดการน้ํา 
(ต่างตําบล ต่างอําเภอ ต่างจังหวัด หรือระดับภูมิภาค) 

 

  5 4 3 2 1  

21 208 ท่านเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับการใช้น้ําในระดับพ้ืนท่ี  

  5 4 3 2 1  

22 209 ท่านเชื่อม่ันในความสะอาด ได้มาตรฐานสุขอนามัยของน้ําประปา  

  5 4 3 2 1  

23 210 ท่านรับรู้และเข้าใจเกี่ยวกับแผนบริหารจัดการด้านทรัพยากรน้ําในพ้ืนท่ี  

  5 4 3 2 1  

24 211 ประชาชนในพ้ืนท่ีของท่านเข้าถึงน้ําสะอาดเพ่ือการอุปโภคบริโภคได้ท่ัวถึง  

  5 4 3 2 1  

25 212 ท่านมีความพึงพอใจต่อการบริการของผู้ให้บริการนํ้าประปาในพ้ืนท่ี  

  5 4 3 2 1  

26 213 ท่านเห็นว่าหน่วยงานต่างๆ มีความร่วมมือกันอย่างดีในการบริหารจัดการและ
แก้ไขปัญหาเร่ืองน้ําในพ้ืนท่ี 

 

  5 4 3 2 1  

27 301 ท่านเห็นว่าอัตราการจัดเก็บค่าน้ําประปาต่อหน่วยมีความเหมาะสม  

  5 4 3 2 1  

28 302 ท่านเห็นว่าทรัพยากรน้ําในปัจจุบันมีความเปราะบางอย่างย่ิงต่อการเกิดวิกฤตใน
รูปแบบต่างๆ (ความเป็นพิษ ความขาดแคลน เป็นต้น) 

 

  5 4 3 2 1  

29 303 ท่านมีน้ําใช้เพ่ือการอุปโภคบริโภคเพียงพอตลอดท้ังป ี  

  5 4 3 2 1  

30 304 ท่านคิดว่าครอบครัวของท่านใช้น้ําอย่างประหยัด  

  5 4 3 2 1  

31 305 ท่านยินดีให้ความร่วมมือเกี่ยวกับการรณรงค์เรื่องประหยัดน้ําอย่างเต็มท่ีทุกกรณี  

  5 4 3 2 1  

32 306 ท่านยินดีเปลี่ยนมาใช้อุปกรณ์ประหยัดน้ําในครัวเรือน เช่น ก๊อกประหยัดน้ํา 
สุขภัณฑ์ประหยัดน้ํา 

 

  5 4 3 2 1  

33 307 ท่านคิดว่าการหมุนเวียนน้ํามาใช้ใหม่เป็นหลักการท่ียอมรับได้ (นําน้ําเสียครัวเรือน
ท่ีผ่านการบําบัดมาใช้ใหม่) 

 

  5 4 3 2 1  

34 308 ท่านคิดว่าสามารถนําน้ําท่ีผ่านการบําบัดมาผสมกับน้ําประปาเพื่อลดภาระของการ
จัดหานํ้าดิบประปาได้ร้อยละเท่าใด 

 

  >75-100 >50-75 >25-50 ≤25 0  

35 309 ท่านมีการตรวจสอบและซ่อมแซมรอยรั่วท่ีทําให้สูญเสียน้ําในบ้านอย่างสมํ่าเสมอ  

  5 4 3 2 1  
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ข้อ รหัส คําถาม คําอธิบาย/หมาย
เหตุ 

36 310 ท่านเห็นว่าการสร้างข้อตกลงเรื่องการประหยัดน้ําระหว่างสมาชิกในครัวเรือนเป็น
สิ่งจําเป็น 

 

  5 4 3 2 1  

37 311 ท่านกังวลต่อปัญหาขาดแคลนน้ําท่ีอาจเกิดข้ึนหรือทวีความรุนแรงข้ึนในอนาคต  

  5 4 3 2 1  

38 312 ท่านเข้าใจดีว่าอัตราการจัดเก็บค่าน้ําประปามีราคาถูกกว่าความเป็นจริง  

  5 4 3 2 1  

39 313 ท่านเห็นว่าการประหยัดน้ําหรือการใช้น้ําอย่างรู้คุณค่าเป็นหน้าท่ีของทุกคน  

  5 4 3 2 1  

ขอให้ท่านประมาณการว่าประชาชนในจังหวัดของท่านใช้น้ําคนละกี่ลิตรต่อคนต่อวัน (รวมทุกกิจกรรม และเฉลี่ยรวมถึง
นักท่องเที่ยว เกษตรกรรม อุตสาหกรรม ด้วย) 

....................................................................................................................................................................................................... 

ท่านคิดว่า การประหยัดน้ําวิธีใดท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดท่ีจะทําให้บ้านของท่านลดการใช้น้ําได้ (บอกได้มากกว่า 1 วิธี) 

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................... 

ท่านคิดว่า การประหยัดน้ําวิธีใดท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดสําหรับครัวเรือนไทยในภาพรวมที่จะทําให้ประเทศไทยลดการใช้น้ําได้ 
(บอกได้มากกว่า 1 วิธี) 

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................... 

 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่กรุณาให้ข้อคดิเห็นแก่โครงการวิจัย 
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แบบสอบถามขอ้มูลการใช้นํ้าและการรับรู้ของประชาชนในภาคธุรกิจและบริการต่อการจัดการทรัพยากรนํ้า 
ภายใต้โครงการวิจัย  

“การพัฒนาตัวชี้วัดเพื่อสร้างกลยุทธใ์นการเพิ่มประสิทธภิาพการใช้น้าํสําหรบักลุ่มผู้ใช้น้ําในธุรกิจและ
บริการ” 

ภาควิชาวิศวกรรมชลประทาน คณะวิศวกรรมศาสตร์ กําแพงแสน  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกําแพงแสน 

 
คําชี้แจง :  

(1) แบบประเมินน้ีจัดทําขึ้นสอบถามข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลทั่วไป ความรู้ความเข้าใจในเบ้ืองต้น 
การรับรู้ต่อประเด็นด้านทรัพยากรน้ําและพฤติกรรมการใช้นํ้าของผู้ใช้นํ้า ประเภทมิเตอร์
ใช้นํ้าที่ 2 และ 3  

(2) แบบสอบถามชุดน้ีประกอบด้วย 3 ส่วน ดังน้ี 
  ส่วนที่ 1: ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 : การรับรู้ต่อประเด็นต่างๆ ด้านการจัดการนํ้า การจัดการทรัพยากรนํ้าและ
พฤติกรรมการใช้ 

นํ้า  
  ส่วนที่ 3 : ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม  
 (3) กรุณากรอกข้อมูลตามความเป็นจริงในช่องว่างที่กําหนดให้ 
 (4) โปรดทําเคร่ืองหมาย    ในช่องที่ตรงกับความเป็นจริง 
 (5) ให้ตอบทุกข้อคําถาม 
 
 จึงเรียนมาเพ่ือใคร่ขอความอนุเคราะห์ข้อมูล และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ท่านกรุณาสละเวลาใน
การตอบแบบสอบถามไว้ ณ โอกาสน้ีด้วย 
 
 
 
   ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 (รศ.ดร.ชัยศรี สุขสาโรจน์) 
 หัวหน้าโครงการวิจัย 
 0972455463 
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ส่วนที่ 1: ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1.1 ช่ือหน่วยงาน/
องค์กร……………………………………………………………………………..................................………. 
 1.2 ที่อยู่.............ตําบล...................อําเภอ...........................จังหวัด................................ 
 1.3 ประเภทผู้ใช้นํ้าของการประปาส่วนภูมิภาค � ประเภทที่ 2 �  ประเภทที ่3   
 1.4 แหล่งนํ้าใช้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

� นํ้าประปา �  นํ้าบาดาล  �  นํ้าบ่อต้ืน  �  อ่ืนๆ............................. 
หากใช้นํ้ามากกว่าหน่ึงแหล่ง ท่านใช้นํ้าแต่ละแหล่งเป็นสดัส่วน (ประมาณการร้อยละ) เท่าใด 
(ระบุ)   นํ้าประปา...........................% 

นํ้าบาดาล............................% 
นํ้าบ่อต้ืน.............................% 
อ่ืนๆ ...................................% 

 1.5 โทรศัพท์........................................ 
 1.6 ประกอบธุรกิจมาแล้ว..........................................ปี 
 1.7 ประเภทธุรกิจ (ตอบได้มากกว่าหน่ึงข้อ) 
 �  โรงแรม/ทีพั่ก   �  การท่องเที่ยว  �  ห้างสรรพสินค้า  �  ร้านอาหาร  �  ค้าขาย 

�  อ่ืนๆ (ระบุ)...................................................................................... 
 1.8 อัตราการใช้นํ้าเฉลี่ยต่อเดือน.................................ลบ.ม./เดือน  หรือ...........................บาท/เดือน 
 1.9 ท่านใช้นํ้าเพ่ือกิจกรรมภายในและภายนอกอาคาร เป็นสัดส่วนเท่าใด 
 - ภายในอาคาร (บริการลูกคา้ อาบนํ้า ล้างจาน เครื่องกรองน้ํา สุขภัณฑ์ ประกอบอาหาร ฯลฯ)   

  ร้อยละ...................... 
 - ภายนอกอาคาร (ล้างรถ รดนํ้าต้นไม้ สวนฯลฯ)  ร้อยละ...................... 

 

ส่วนที่ 2: การรับรู้ต่อประเด็นการจัดการทรัพยากรน้ําและพฤติกรรมการใช้น้าํในภาคธุรกิจบริการ 

ตามความคิดเห็นของท่าน ทา่นเห็นด้วยกับประเด็นต่อไปน้ีหรือไม่ อย่างไร 
5 เห็นด้วยที่สดุ  4 เห็นด้วย   3 ค่อนข้างเห็นด้วย   2  ไม่เห็นด้วย   1  ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง 

ข้อ รหัส คําถาม คําอธิบาย/หมาย
เหตุ 

1 101 ท่านเห็นว่าภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องสามารถจัดหา สร้าง หรือ เพ่ิมความจุของแหล่งน้ํา สําหรับ
ให้บริการแก่ภาคธุรกิจทุกระดับในพ้ืนท่ีของท่านได้อย่างเพียงพอ 

CoP 
 

5 4 3 2 1  

2 102 ท่านเห็นว่าการจัดหา สร้าง หรือ เพ่ิมความจุของแหล่งน้ํานั้น ได้คํานึงถึงความต้องการใช้
น้ําท้ังในเขตเมืองและนอกเมืองอย่างเท่าเทียม 

 

5 4 3 2 1  

3 103 ท่านคิดว่าพ้ืนท่ีท่ีท่านประกอบธุรกิจอยู่เป็นพ้ืนท่ีท่ีต้องการการบริหารจัดการน้ําอย่างมี
ประสิทธิภาพอย่างเข้มข้น 

CSC, CoP 
 

5 4 3 2 1  

4 104 คุณภาพน้ําในทางน้ําชลประทานและแหล่งน้ําธรรมชาติ (อ่างเก็บน้ํา คลอง/คูระบายน้ํา) 
ในพ้ืนท่ีของท่านมีคุณภาพดี 
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ข้อ รหัส คําถาม คําอธิบาย/หมาย
เหตุ 

5 4 3 2 1  

5 105 ทางนํ้าชลประทานและแหล่งน้ําธรรมชาติ (อ่างเก็บน้ํา คลอง/คูระบายน้ํา) ในพ้ืนท่ีของ
ท่านได้รับการดูแลอย่างดี 

 

5 4 3 2 1  

6 106 ในพ้ืนท่ีของท่าน ภาคธุรกิจและบริการได้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้า
ร่วมกับภาคส่วนอ่ืนๆ เช่น มีการประชุมวางแผนจดัการน้ํา ร่วมกันดูแลแหล่งน้ํา เป็นต้น 

AD, CoP 
 

5 4 3 2 1  

7 107 ท่านเห็นว่าพ้ืนท่ีของท่านมีความเปราะบาง (ความเสี่ยง) ด้านน้ํา (ภัยแล้ง ภัยน้ําท่วม) 
เนื่องจากสภาพภูมิประเทศ (เป็นท่ีลุ่ม เป็นทางน้ํา เป็นต้น) 

P 

5 4 3 2 1  

8 108 ท่านเห็นว่าพ้ืนท่ีของท่านมีความเปราะบาง (ความเสี่ยง) ด้านน้ํา (ภัยแล้ง ภัยน้ําท่วม) 
เนื่องจากสภาพทางสังคม (จํานวนประชากร ผังเมือง สร้างถนน ถมทางนํ้า) 

CSC 

5 4 3 2 1  

9 109 ท่านเห็นว่าพ้ืนท่ีของท่านควรมีพ้ืนท่ีท่ีต้องจัดสรรไว้เพ่ือรองรับน้ํา (ฤดูน้ํามาก/ป้องกันน้ํา
ท่วม) 

CoP 
 

5 4 3 2 1  

10 110 ท่านคิดว่าพ้ืนท่ีของท่านมีแหล่งรองรับน้ําเพ่ือกักเก็บน้ําฝนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

5 4 3 2 1  

11 111 ท่านคิดว่าในพ้ืนท่ีควรมีการหาแหล่งสํารองน้ําดิบเพ่ิมเติมสําหรับรองรับการส่งน้ําดิบท่ีมา
จากแหล่งน้ําดิบอ่ืน เพ่ือนํามาผลิตน้ําประปาซ่ึงน่าจะมีความคุ้มค่ากว่าการส่งน้ําประปา
จากแหล่งผลิตประปาระยะไกล 

CoP 
 

5 4 3 2 1  

12 112 ท่านคิดว่าจังหวัดของท่านมีการบริหารจัดการน้ําให้ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี  

  5 4 3 2 1  

13 113 ท่านเห็นว่ามีความจําเป็นท่ีต้องเก็บกักรักษาปริมาณนํ้าในแหล่งน้ําไว้ส่วนหนึ่ง ไม่ควรสูบใช้
ท้ังหมด เพ่ือรักษาสมดุลทางด้านระบบนิเวศ 

P 

  5 4 3 2 1  

14 201 ท่านเห็นว่าผู้ให้บริการน้ําประปาสามารถจัดการบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

  5 4 3 2 1  

15 202 ท่านเห็นว่าน้ําสูญเสียในระบบท่อประปาเป็นประเด็นสําคัญท่ีต้องได้รับการจัดการเร่งด่วน CSC 

  5 4 3 2 1  

16 203 ท่านเห็นว่าพ้ืนท่ีท่ีท่านประกอบธุรกิจบริการอยู่มีปัญหาเร่ืองน้ําประปา (ปริมาณ/แรงดัน) CoP 

  5 4 3 2 1  

17 204 ท่านเห็นว่าพ้ืนท่ีท่ีท่านประกอบธุรกิจบริการอยู่มีปัญหาเร่ืองคุณภาพน้ําประปา (สี/กลิ่น/
ขุ่น) 

CoP 

  5 4 3 2 1  

18 205 พ้ืนท่ีของท่านมีการหยุดจ่ายน้ําบ่อยคร้ัง  

  5 4 3 2 1  

19 206 ภาคธุรกิจบริการในพ้ืนท่ีของท่านมีการรวมตัวร่วมมือกันเพ่ือแก้ไขปัญหานํ้า AD, CoP 

  5 4 3 2 1  
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ข้อ รหัส คําถาม คําอธิบาย/หมาย
เหตุ 

20 207 ท่านมีการรวมตัวกับกลุ่มภาคธุรกิจบริการในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ใกล้เคียงเพื่อการบริหารจัดการน้ํา
ใช้ในการประกอบธุรกิจ (ต่างตําบล ต่างอําเภอ ต่างจังหวัด หรือระดับภูมิภาค) 

AD, CoP 
 

  5 4 3 2 1  

21 208 ท่านเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับการใช้น้ําในระดับพ้ืนท่ี  

  5 4 3 2 1  
 

22 209 ท่านเชื่อม่ันในความสะอาด ได้มาตรฐานสุขอนามัยของน้ําประปา  

  5 4 3 2 1  

23 210 ท่านรับรู้และเข้าใจเกี่ยวกับแผนบริหารจัดการด้านทรัพยากรน้ําในพ้ืนท่ี  

  5 4 3 2 1  

24 211 ทุกภาคส่วนในพ้ืนท่ีของท่าน ประชาชน ธุรกิจบริการสามารถเข้าถึงน้ําสะอาดเพ่ือการ
อุปโภคบริโภคได้ท่ัวถึง 

 

  5 4 3 2 1  

25 212 ท่านมีความพึงพอใจต่อการบริการของผู้ให้บริการนํ้าประปาในพ้ืนท่ี  

  5 4 3 2 1  

26 213 ท่านเห็นว่าหน่วยงานต่างๆ มีความร่วมมือกันอย่างดีในการบริหารจัดการและแก้ไขปัญหา
เรื่องน้ําในพ้ืนท่ี 

AD 

  5 4 3 2 1  

27 301 ท่านเห็นว่าอัตราการจัดเก็บค่าน้ําประปาต่อหน่วยมีความเหมาะสม P 

  5 4 3 2 1  

28 302 ท่านเห็นว่าทรัพยากรน้ําในปัจจุบันมีความเปราะบางอย่างย่ิงต่อการเกิดวิกฤตในรูปแบบ
ต่างๆ (ความเป็นพิษ ความขาดแคลน เป็นต้น) 

CSC 

  5 4 3 2 1  

29 303 ท่านมีน้ําใช้เพ่ือการประกอบธุรกิจบริการได้เพียงพอตลอดท้ังปี CoP 

  5 4 3 2 1  

30 304 ท่านคิดว่าองค์กรของท่านใช้น้ําอย่างประหยัด P 

  5 4 3 2 1  

31 305 ท่านยินดีให้ความร่วมมือเกี่ยวกับการรณรงค์เรื่องประหยัดน้ําอย่างเต็มท่ีทุกกรณี W, C, CSC, CoP 

  5 4 3 2 1  

32 306 ท่านยินดีเปลี่ยนมาใช้อุปกรณ์ประหยัดน้ํา เช่น ก๊อกประหยัดน้ํา สุขภัณฑ์ประหยัดน้ํา W,  E, CoP 

  5 4 3 2 1  

33 307 ท่านคิดว่าการหมุนเวียนน้ํามาใช้ใหม่เป็นหลักการท่ียอมรับได้ (นําน้ําเสียชุมชนท่ีผ่านการ
บําบัดมาใช้ใหม่) 

W, E, CSC, CoP 

  5 4 3 2 1  

34 308 ท่านคิดว่าสามารถนําน้ําท่ีผ่านการบําบัดมาผสมกับน้ําประปาเพื่อลดภาระของการจัดหา
น้ําดิบประปาได้ร้อยละเท่าใด 

W, E   CSC 

  >75-100 >50-75 >25-50 ≤25 0  

35 309 ธุรกิจของท่านมีการตรวจสอบและซ่อมแซมรอยร่ัวท่ีทําให้สูญเสียน้ําอย่างสมํ่าเสมอ AD, E, CSC, CoP 

  5 4 3 2 1  

36 310 ท่านเห็นว่าการสร้างข้อตกลงเรื่องการประหยัดน้ําระหว่างผู้รับบริการและผู้ให้บริการใน
ธุรกิจบริการต่างๆ เป็นสิ่งท่ีควรทํา 

W, C, CoP 
 



103 
 

ข้อ รหัส คําถาม คําอธิบาย/หมาย
เหตุ 

  5 4 3 2 1  

37 311 ท่านกังวลต่อปัญหาขาดแคลนน้ําท่ีอาจเกิดข้ึนหรือทวีความรุนแรงขึ้นในอนาคต P CSC 

  5 4 3 2 1  

38 312 ท่านเข้าใจดีว่าอัตราการจัดเก็บค่าน้ําประปามีราคาถูกกว่าความเป็นจริง P CSC 

  5 4 3 2 1  

39 313 ท่านเห็นว่าการประหยัดน้ําหรือการใช้น้ําอย่างรู้คุณค่าเป็นหน้าท่ีของทุกคน P CSC 

  5 4 3 2 1  

ส่วนที่ 3 : ข้อคิดเหน็เพิ่มเติม   
ท่านรู้จกั และเข้าใจหลักการเทคโนโลยีสะอาด (reduce reuse recycle)      �  ใช่    �  ไม่ใช ่

ท่านมีการประยตุ์เทคโนโลยีสะอาดในการวางแผนเรื่องลดการใช้น้ําในธุรกิจบริการของท่านอยู่แล้ว �  ใช่   �  ไม่ใช ่

ขอให้ท่านประมาณการว่าประชาชนในจังหวัดของท่านใช้น้ําคนละกี่ลิตรต่อคนต่อวัน (รวมทกุกิจกรรม และเฉล่ีย
รวมถงึนักท่องเที่ยว เกษตรกรรม อุตสาหกรรม ด้วย) 

......................................................................................................................................................................................... 

ท่านคิดว่า การประหยัดน้ําวธิีใดที่มีประสิทธิภาพที่สุดทีจ่ะทําให้ธรุกิจของท่านลดการใช้น้ําได้ (บอกได้มากกว่า 1 วิธี) 

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................... 

ท่านคิดว่า การประหยัดน้ําวิธีใดท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดสําหรับธุรกิจบริการของไทยในภาพรวมที่จะทําให้ประเทศไทยลดการใช้
น้ําได้ (บอกได้มากกว่า 1 วิธี) 

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................... 
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่กรุณาให้ข้อคดิเห็นแก่โครงการวิจัย 
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แบบสัมภาษณ์ข้อมูลการใช้น้ําและการรบัรู้ของภาคธรุกิจและบริการต่อการจัดการทรัพยากรน้ํา 
 
 

แบบสัมภาษณ์ข้อมูลการใช้น้ําและการรับรู้ของประชาชนในภาคธุรกิจและบริการต่อการจัดการทรัพยากรนํ้า 
ภายใต้โครงการวิจัย  

“การพัฒนาตัวชี้วัดเพ่ือสร้างกลยุทธ์ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้น้ําสําหรับกลุ่มผู้ใช้น้ําในธุรกิจและบริการ” 
ภาควิชาวิศวกรรมชลประทาน คณะวิศวกรรมศาสตร์ กําแพงแสน  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกําแพงแสน 
ผู้ให้สมัภาษณ์ ............................................ ตําแหน่ง .....................................................  
สถานที่ใหส้ัมภาษณ์ ................................. 
 
คําชี้แจง :  

(1) แบบประเมินน้ีจัดทําขึ้นสอบถามข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลทั่วไป ความรู้ความเข้าใจในเบ้ืองต้น 
การรับรู้ต่อประเด็นด้านทรัพยากรนํ้าและพฤติกรรมการใช้นํ้าของผู้ใช้นํ้าในภาคธุรกิจ  

 (2) กรุณากรอกข้อมูลตามความเป็นจริงในช่องว่างที่กําหนดให้ 
 (3) ให้ตอบทุกข้อคําถาม 
 
 จึงเรียนมาเพ่ือใคร่ขอความอนุเคราะห์ข้อมูล และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ท่านกรุณาสละเวลาใน
การตอบแบบสอบถามไว้ ณ โอกาสน้ีด้วย 
 
 
 
   ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 (รศ.ดร.ชัยศรี สุขสาโรจน์) 
 หัวหน้าโครงการวิจัย 
 0972455463 
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1.ขอสอบถามสถานการณ์ทั่วไป กลยุทธ์ต่างๆท่ีได้ดําเนินการมาในด้านการประหยัดนํ้า การสรุปประเด็นข้อดี-
ข้อจํากัด 

2. ECO-hotel ในธุรกิจในเขตพัทยา และเน้นด้านไหน ส่งผลต่อการประหยัดนํ้าหรือไม่อย่างไร น่าสนใจต่อไป
ไหมในประเด็นไหน 

3. การหาหน่วยการใช้นํ้าในภาคธุรกิจ เช่น ลูกบาศก์เมตรต่อคน หรือต่ออะไรได้บ้าง เกรด (จํานวนดาว) มีผล
ต่อการใช้นํ้าอย่างไร ในสัดสว่นใดบ้าง 

4. สัดส่วน (เต็ม 100%) การใช้นํ้าในกิจกรรมต่างๆ ของธุรกิจเป็นอย่างไร (กิจกรรมหลักๆ)  

5. มีระบบบําบัดนํ้าเสียเองหรือไม่อย่างไร นํานํ้ากลับมาใช้ใหม่ทั้งก่อนและหลังการบําบัดนํ้าเสียอย่างไรบ้าง 

6. แหล่งนํ้าหลกัๆที่นํามาใช้ในธุรกิจ คือ นํ้าประปา แหล่งนํ้าสํารอง คือ นํ้าจากรถขายนํ้า มาตรการอ่ืนๆเรื่อง
การสํารองนํ้าใช้ 

7. ข้อมูลการใช้นํ้าในธุรกิจย้อนหลัง 1 ปี ทัง้ก่อนและช่วงมี COVID-19   

8. รบกวนทําแบบสอบถามภาคธุรกิจด้วยนะครับ “ประเด็นเพ่ิมเติมด้านนํ้าที่ทางภาคธุรกิจโรงแรมอยาก
ดําเนินการเพ่ิมเติมเสนอแนะมาได้ในส่วนที่เป็นคําถามปลายเปิดในแบบสอบถาม” 

9. อยากสอบถามสถานประกอบการอาสาสมัคร เพ่ือเข้าร่วมและสอบถามแบบเดียวกันน้ี (ต้ังแต่ข้อ 1- 8) ให้
ทางท่าน หาอาสาสมัครให้ด้วยสัก 20-30 แห่ง คละๆขนาดกันและทางทีมวิจัยยินดีจะเข้าไปช่วยอบรมและ
ดําเนินการ CT (cleaner technology) ให้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือแสดงให้เห็นจุดปัญหาและแนวทางการแก้ไข
ปัญหาเพ่ือการประหยัดทรัพยากร ลดของเสยีที่เกิด และลดต้นทุน ให้กับทางภาคธุรกิจ แต่การอบรมอาจทําใน
ปีน้ีได้ โดยการนัดหมายผ่านทางท่านนายกสมาคมฯ แต่การเข้าดําเนินการอาจต้องทําในงบวิจัยปีถัดไป  
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ตัวอย่างใบกิจกรรมในการประชุมเชิงปฏิบติัการ 

 

 

1. ชื่อโครงการวิจัย : การศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้นํ้าสําหรับกลุ่มผู้ใช้นํ้าในชุมชนเพ่ือ
รองรับการพัฒนาโครงการระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

2. วัตถุประสงค์หลักของการจัดประชมุ : การพัฒนาศักยภาพของชุมชนในการขับเคลื่อนแนวทางเชิงกล
ยุทธ์ในการลดการใช้นํ้าเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้นํ้าในภาคส่วนชุมชน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การ
ประเมินการรับรู้และการสะท้อนภาพรวมของประสิทธิภาพการใช้นํ้าจากกลุ่มผู้ใช้นํ้าในชุมชน 

3. กลุ่มเป้าหมาย: ผู้แทนประชาชน ผู้แทนกองทุนตําบล ผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้แทนหน่วย
บริการภาครัฐและเอกชน ในเขต 3 จังหวัดนําร่องโครงการฯ คือ ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง 

4. ระยะเวลา : 2 วัน 
5. ที่มาและความสําคญั : 

โครงการระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC หรือ อีอีซี) เป็นโครงการตามความเห็นชอบ
นโยบายพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษในรูปแบบคลัสเตอร์ (มติ ครม. วันที่ 22 กันยายน 2558) โดยเน้นกลไกการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่มีแนวทางคือ (1) การต่อยอด 5 อุตสาหกรรมเดิมที่มีศักยภาพ และ (2) การเติม 5 
อุตสาหกรรมอนาคต ดังน้ัน 3 จังหวัดได้แก่ ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา จึงถูกจัดเป็นพ้ืนที่เป้าหมาย หรือ
จังหวัดนําร่อง ในการพัฒนาเขตพิเศษภาคตะวันออกดังกล่าวปฎิเสธไม่ได้ว่านํ้าเป็นปัจจัยหน่ึงที่สําคัญใน
การขับเคลื่อนโครงการซึ่งเก่ียวข้องกับหลายภาคส่วน เช่น ชุมชน บริการ เกษตรกรรม และอุตสาหกรรม 
นอกจากแผนการจัดหาต้นทุนนํ้าสํารองเพ่ิมเติมเพ่ือรองรับการขยายตัวดังกล่าว การดําเนินการเก่ียวกับ
การลดการใช้นํ้าฟุ่มเฟือยหรือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้นํ้าในภาคส่วนต่างๆ เป็นอีกกลยุทธ์หน่ึงที่ต้อง
ดําเนินการควบคู่และผลักดันอย่างต่อเน่ือง เพ่ือลดภาระในการจัดหาต้นทุนนํ้าเพ่ิมเติมที่มีอย่างจํากัดเพ่ือให้
เกิดความสมดุลและความย่ังยืนในการพัฒนาพ้ืนที่ การบริหารจัดการนํ้าอย่างย่ังยืนเป็นแนวทางที่ต้ังอยู่บน
พ้ืนฐานของสมดุลระหว่างอุปสงค์และอุปทาน โดยในด้านอุปทานคือการบริหารจัดการนํ้าต้นทุน ในขณะที่
อุปสงค์หมายถึง การใช้นํ้าของภาคส่วนต่างๆ งานวิจัยน้ีจึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยในด้านอุปสงค์ ที่
สามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการนํ้าและความย่ังยืน โดยงานวิจัยมุ่งศึกษา การรับรู้และ
พฤติกรรมของภาคส่วนชุมชนในการใช้นํ้า สถานการณ์ประสิทธิภาพการใช้นํ้าในภาคส่วนบริการและธุรกิจ
ขนาดใหญ่ แต่ไม่รวมอุตสาหกรรม ตามประเภทผู้ใช้นํ้าที่มีการจําแนกโดยการประปาส่วนภูมิภาค ข้อมูล
จากสํารวจและวิเคราะห์จะถูกนําไปใช้วิเคราะห์เพ่ือเสนอแนวทางเชิงกลยุทธ์ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ใช้นํ้าของด้านอุปสงค์ จากน้ันข้อมูลที่ได้จะถูกนําไปสังเคราะห์รวมกับข้อมูลจากการศึกษาด้านอุปทาน
ภายใต้แผนงานการศึกษาสมดุลนํ้าและมาตรการลดการใช้นํ้าเพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืนในระเบียงเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก เพ่ือใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานแก่หน่วยงานผู้ใช้ประโยชน์ในการวางแผนบริหารจัดการนํ้า
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ใช้ในการรองรับการพัฒนาตามแนวทางระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก สนับสนุนการพัฒนาในพ้ืนที่
ดังกล่าวอย่างย่ังยืน  

การจัดการประชุมน้ีเป็นส่วนหน่ึงในงานวิจัยซึ่งได้แสดงรายละเอียดการเช่ือมโยงในชุดทดลองของ
โครงการวิจัยในภาพที่ 1 การประชุมจะก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ รับฟังการสะท้อนจากภาคส่วน
ชุมชนซึ่งเป็นตัวแทนผู้ใช้นํ้าที่มีความสําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาโครงการในพ้ืนที่ EEC การสร้างการ
รับรู้และความเข้าใจร่วมกันในประเด็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้นํ้าหรือลดการสูญเสียนํ้าจะนําไปสู่การ
พัฒนาศักยภาพของชุมชนและการขยายผลไปสู่การขับเคลื่อนแนวทางเชิงกลยุทธ์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ใช้นํ้าในภาคส่วนชุมชนต่อไป 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

วิจัยในผู้ใช้น้ําประเภทท่ี 1 วิจัยในผู้ใช้น้ําประเภทท่ี 2 วิจัยในผู้ใช้น้ําประเภทท่ี 3 การพัฒนาศักยภาพของชุมชนในการ
ขับเคลื่อนแนวทางเชิงกลยุทธ์เพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้น้ํา 

Data Collection, 
Analysis, 

Communication 

Knowledge + information 

Capacity building, 
Community Facilitator 

Preparation 

Implementer 

Implementation Research Phase 2 
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6. เนื้อหาประชุม 
วันจันทร์ที่ 13 มกราคม 2563  

การถ่ายทอดประสบการณ์ 
 
 

กรณีศึกษาการบริหารจัดการนํ้าที่ดีในภาค
ชุมชนและภาคบริการ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มุมมองต่อการใช้นํ้า
อย่างมีประสิทธิภาพ 
สถานการณ์นํ้าใน EEC อดีต ปัจจุบัน และ
อนาคต 

วันอังคารที่ 14 มกราคม 2563  

แบ่งกลุ่มตามประเภทผู้ใช้นํ้า ประเภทที่ 1 ชุมชน
ทั่วไป ประเภทที่ 2 และ 3 ธุรกิจบริการ ห้างร้าน 
และการให้บริการภาครัฐ 
กิจกรรมระดมสมอง เป้าหมายคือข้อเสนอแนะแนว
ทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้นํ้าในภาคชุมชน 
และการสะท้ อนทั้ งมุ มมองและ ปัญหาของ
สถานการณ์การใช้นํ้า 
 
  

สถานการณ์นํ้าใน EEC อดีต ปัจจุบัน และ
อนาคต 
การสะท้อนทั้ งมุ มมองและปัญหาของ
สถานการณ์การใช้นํ้า 
การแสวงหาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การใช้นํ้าในภาคชุมชน 

 

7. จํานวนผู้เข้าอบรม : 50-60 คน 
 

8. สถานทีจั่ดอบรม  
เมืองพัทยา จังหวัดชลบุร ี
 

9. ผลทีค่าดวา่จะได้รับ 

ผลการประชุมจะเกิดการสื่อสารและสะท้อนข้อมูลในประเด็นองค์ประกอบต่างๆท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการใช้นํ้าจากตัวแทนกลุ่มผู้ใช้นํ้าในชุมชนโดยตรง จะนําข้อมูลดังกล่าวไปวิเคราะห์ร่วมกับ
การศึกษาประสิทธิภาพการใช้นํ้าในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพ่ือหาแนวทางเชิงกลยุทธ์ในการลดการ
ใช้นํ้าหรือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้นํ้าในภาคส่วนชุมชน บริการและธุรกิจในพ้ืนที่นําร่องอีอีซีต่อไป  

 
10. คณะผู้วิจัย 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกําแพงแสน 
• รองศาสตราจารย์ ดร.ชัยศรี สุขสาโรจน์  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 
• ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สุภัชญา ชวนพงษ์พานิช 

มหาวิทยาลัยมหิดล 
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• ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธันวดี สุขสาโรจน์  
• ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อรุณศรี มงคลชาติ  

การประปาส่วนภูมิภาค เขต 1 
• วัชราพร ป้องก่าน วิศวกร 5 กองแผนงานและวิชาการ 

 
ผู้ประสานงานโครงการ 

• วกุลกัณย์ ศิริรักษ์โสภณ (086-9633678) 

  



110 
 

ตัวอย่างภาพกิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบติัการ 
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